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TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1.- El Colegio Santiago Evangelista, se encuentra ubicado en Lynch Norte 257,
La Reina en la ciudad de Santiago. Su RBD es 24690-5.

Art. 2.- Esta comunidad Educativa inicia el afio 1991 con siete estudiantes en edad
preescolar, buscando cumplir con la misién bajo la cual fue fundada: “Formar jévenes
cristianos comprometidos con su fe y sus valores, entregando una sélida formacién
académica e integral que les permita enfrentar con éxito su presente y su futuro, mediante
su compromiso con las personas que los rodean, el medio ambiente y el desarrollo de una
pedagogia del amor, en un encuentro afectivo con la fe cristiana”.

Art. 3.- Su vision describe que “Esperamos ser percibidos por las familias de nuestro
entorno como una Comunidad Educativa de excelencia, que forma y educa a jovenes alegres
y solidarios en el amor de Cristo, que sean comprometidos con la sociedad y su entorno.”

Art. 4.- Nuestro colegio reconoce el valor de la familia y su rol formador primario
sobre la educacion de sus hijos e hijas. Nuestra institucion colabora en dicha formacion en los
ambitos que le competen, tales como: formacion académica de acuerdo a los lineamientos
oficiales del Ministerio de Educacion, formaciéon en valores cristianos, educacion emocional,
formacioén ciudadana y convivencia escolar, entre otros.

Art. 5.- De aqui se desprende el perfil del Estudiante CSE que describe a nuestros
estudiantes de la siguiente manera:

1.- Encarmna los valores de amor, respeto, perseverancia, lealtad, sencillez, veracidad y
responsabilidad.

2.- Muestra interés por aplicar principios cristianos en su vida diaria.

3.- Emite opiniones fundadas y coherentes con sus propios valores, sin
descalificar a su interlocutor.

4.- Muestra una actitud de respeto hacia todas las personas.
5.- Utiliza el didlogo para superar diferencias con otros.

6.- Resuelve sus problemas de manera creativa.

7.- Es solidario.

8.- Demuestra una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo de
la vida.



9.- Posee un buen nivel de critica y autocritica, que expresa en forma adecuada.

10.- Posee habitos de cuidado del medioambiente.

11.- Posee habitos que le permiten tener una vida saludable.

12.- Aprecia la importancia de la familia como base de la sociedad.

13.- Participa del trabajo en equipo como forma de conseguir el bien comun.
14.- Ha desarrollado su maximo potencial en el area académica.

15.- Esta preparado para una vida intelectual globalizante y creativa que le permita
comprender el mundo y proyectarse en el futuro.

16.- Autogestiona sus procesos de aprendizaje.
17.- Desarrolla el pensamiento creativo, reflexivo y metédico.
18.- Demuestra autonomia en la ejecucion de sus responsabilidades.

19.- Posee conocimientos tecnoldgicos suficientes para enfrentar con éxito los desafios
que se le presentan en este ambito.

Art. 6.- Nuestro ambiente escolar ideal se sustenta en el texto de La Biblia en 1 de
Pedro 3. 8 y 9, el cual nos desafia a lo siguiente: ”En fin, vivan en armonia los unos con los
otros; compartan penas y alegrias, practiquen el amor fraternal, sean compasivos y humildes.
No devuelvan mal por mal ni insulto por insulto; mas bien, bendigan, porque para esto fueron
[lamados...”

Art. 7.- El sostenedor del Colegio es la Corporacion Educacional COSECH cuyo
representante legal es Gabriela Jakob.

Art. 8.- Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso al
Colegio, reconoce la existencia y conocimiento del presente reglamento, el cual debera ser
cumplido en todas sus partes para garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad
de aprendizaje.

Art. 9.- El colegio Santiago Evangelista, como institucion educativa, postula una
formacion integral para sus estudiantes, centro de todo quehacer educativo y, por lo tanto,
estima intransable la formacion armonica de nifios y jovenes en sus aspectos ético-morales,
sociales, intelectuales, afectivos, espirituales y psicofisicos que moldean el caracter individual.
Ademas, nuestra institucion postula que la educacion es un proceso dindmico que se sustenta
en la relacion cotidiana de respeto y empatia



con el otro. Congruente con el mandato divino de "amar a tu préjimo como a ti mismo", se
define como un sistema educativo para el amor.*

Art. 10.- El Proyecto Educativo Institucional adscribe al Pacto de Lausana como base de fe y
el quehacer cristiano, por lo que el presente reglamento se basa en los principios que dicho
pacto describe.

Art. 11.- Este reglamento reconoce el derecho de asociacién de todos los miembros de la
comunidad educativa, incluyendo estudiantes, padres, docentes y asistentes de la educacion.

Art. 12.- Se prohibe toda forma de discriminacion arbitraria, especialmente aquellas por
razon de nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas,
trayectoria académica, apariencia fisica, etnia, condicion socioeconémica, tipo de familia,
orientacion sexual, identidad de género, religion, condiciones de salud, maternidad; asi como
por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social. Lo anterior, considerando la naturaleza de las funciones educativas que
ofrece el Colegio.

Art. 13.- El presente documento resguardard la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar todo
tipo de discriminacion arbitraria basada en el género de las personas. En todas sus
disposiciones se utilizard de manera inclusiva términos como apoderado, estudiante, nifio,
profesor, director, asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, para
referirse tanto a hombres como a mujeres.

Del marco legal

Art. 14.- La politica del presente Reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y
principios legales vigentes en la Republica de Chile, cuyo objetivo es proteger los derechos y
responsabilidades de todas las personas que forman parte de la comunidad educativa del
Colegio Santiago Evangelista. Para asegurar una convivencia armoniosa y ademas dar
cumplimiento a los lineamientos minimos establecidos por las autoridades educativas, este
reglamento se fundamenta en los cuerpos normativos que conforman el bloque de normativa
educacional vigente en el pais, destacando los siguientes:

1.- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

2.- Ley General de Educacion.

! https://lausanne.org/es/statement/pacto



3.- Ley de Inclusion Escolar.

4.- Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

5.- Convencion sobre los Derechos de los Nifos.

6.- Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.
7.- Circular N° 860/2018 de la Superintendencia de Educacion.

8.- Decreto N°67/2018 del Ministerio de Educacion sobre Evaluacion y Promocion
Escolar.

9.- Decreto N°83/2015, sobre Diversificacion de la ensefianza.
10.- Ley CEA (Ley N°21.545 del Ministerio de Salud).
11.- Circular CEA (Circular N°586 de la Superintendencia de Educacion).

12.- Ley N°21.801 (Prohibe y regula el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion
personal en establecimientos escolares)

13.- Ley Karin (Ley N°21.643 del Ministerio del Trabajo).
14.- Codigo del Trabajo.

15.- Interés superior del nifio, que segin establece la Convencion de los Derechos del
nino, es un concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:

a) Derecho sustantivo: El nifo tiene derecho a que su interés superior sea
una prioridad en la evaluacion y toma de decisiones que lo afecten.

b) Principio juridico interpretativo: En caso de multiples interpretaciones de
una disposicion juridica, se elegira aquella que mejor proteja el interés superior
del nifo.

) Norma de procedimiento: Cualquier decision que afecte al nifio debe
incluir una evaluacion de sus consecuencias y debe garantizar un proceso justo.
La justificacion de la decision debe wmostrar que se ha considerado
explicitamente el interés superior del nifo.

Art. 15.- El presente Reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de
derechos y los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

1.- Dignidad del ser humano

2.- Interés superior del nifo, nifia y adolescente
3.- No discriminacion arbitraria e inclusion

4.- Legalidad

5.- Justo y racional procedimiento

6.- Proporcionalidad



7.- Transparencia

8.- Participacion

9.- Autonomia y Diversidad
10.- Responsabilidad

11.- Equidad de Género

12.- Resguardo de la identidad y privacidad de los estudiantes

Propésito y alcances del reglamento

Art. 16.- El objetivo principal de este reglamento es establecer y comunicar a todos los
miembros de la comunidad educativa las normas que regiran el proceso de
ensefanza-aprendizaje y la sana convivencia escolar. De esta manera, se busca asegurar que
todos los integrantes de la comunidad educativa cumplan con el Proyecto Educativo,
resguardar la convivencia escolar y garantizar el logro de los objetivos planteados en dicho
proyecto. Ademds, es importante destacar que todos los miembros de la comunidad
educativa estan obligados a cumplir con las normas, deberes y obligaciones establecidos
tanto en el ordenamiento interno del Colegio como en la legislacion vigente en el pais.

Art. 17.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de
nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena,
para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en
la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Art. 18.-  Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

Art. 19.- Los Protocolos de actuaciébn son un conjunto de procedimientos y medidas
establecidas para enfrentar situaciones especificas que pueden poner en riesgo o vulnerar los
derechos de uno o mas miembros de la comunidad educativa. Estos procedimientos estan
disefiados para actuar de manera oportuna, organizada y eficiente, y garantizar que se tomen
las decisiones adecuadas para solucionar el problema de la manera mas adecuada. Estos
Protocolos se consideran parte integrante del Reglamento Interno y deberan ser respetados
por toda la comunidad educativa.



Art. 20.- Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes
anexos:

1.- Anexo |: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa.

2.- Anexo 1l: Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de las estudiantes.

3.- Anexo llI: Protocolo frente a situaciones de vulneracién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

4.- Anexo IV: Protocolo frente a situaciones de alcohol y drogas dentro del establecimiento.
5.- Anexo V: Protocolo frente a sefales de depresion y riesgo suicida en estudiantes.

6.- Anexo VI: Protocolo salidas pedagdgicas.

7.- Anexo VII: Protocolo de accidentes escolares.

8.- Anexo VIII: Protocolo de retencion escolar de estudiantes embarazadas y madres
adolescentes.

9.- Anexo IX: Protocolo para el acompainiamiento de ninas, nifios y adolescentes y sus
necesidades de identidad de género.

10.- Anexo X: Protocolo de respuesta frente a desregulaciones emocionales y
conductuales de las estudiantes.

11.- Anexo Xl: Protocolo de ingreso y permanencia de estudiantes con NEEP.
12.- Anexo XlI: Reglamento de evaluacion, calificacion y promocion escolar.

13.- Anexo Xlll: Plan integral de seguridad escolar.

Modificacion, difusién, entrada en vigencia reglamento intemo

Art. 21.- Este reglamento sera difundido a la comunidad educativa a través de los siguientes
medios:

1.- Al momento de matricular se informa a las familias donde pueden acceder al Rl en el
sitio web del colegio. Se entregara una copia impresa a las familias que asi lo
prefieran.

2.- Publicacion en la pagina web del establecimiento educacional.

3.- Disponibilidad de una copia en la secretaria para consulta de estudiantes, apoderados
y la comunidad educativa en general.

Art. 22.- Este reglamento sera revisado anualmente con el objetivo de incorporar las



modificaciones necesarias en base a cambios en la normativa vigente y/o la organizacion del
establecimiento. Como parte de este proceso, se realizaran consultas a la comunidad escolar
y/o a sus representantes, en los formatos que la direccién estime convenientes, con el fin de
recoger ideas que seran consideradas en el documento final.

Art. 23.- Todas las modificaciones realizadas al reglamento entraran en vigencia una vez
informadas y difundidas a la comunidad escolar. Las excepciones son aquellas que respondan
al cumplimiento de una obligacion legal, las cuales seran consideradas vigentes al momento
de su realizacion.

Art. 24.-  Las situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas por la
Directora del establecimiento, quien podra consultar al Equipo Directivo, siempre velando
por el interés superior de los estudiantes, el cumplimiento de la normativa educacional
vigente y el resguardo del Proyecto Educativo del Establecimiento.

TITULO SEGUNDO:LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 25.- La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propésito comln integran una institucion educativa. Ese objetivo comln es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al
Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
Reglamento Interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y
deberes sefialados en la ley.

Art. 26.- La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

Art. 27.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los derechos y estaran sujetos a los
deberes descritos en el articulo 36 y siguientes del presente reglamento.

De las medidas en favor de la inclusion

Art. 28.- Los Protocolos de actuaciébn son un conjunto de procedimientos y medidas
establecidas para enfrentar situaciones especificas que pueden poner en riesgo o vulnerar los
derechos de uno o mas miembros de la comunidad educativa.Estos procedimientos estan
disefiados para actuar de manera oportuna, organizada y eficiente, y garantizar que se tomen
las decisiones adecuadas para solucionar el problema de la manera mas adecuada. Estos
Protocolos se consideran parte integrante del Reglamento Interno y deberan ser respetados
por toda la comunidad educativa.

Art. 29.- La inclusion en el contexto educativo se define como el proceso que busca reducir,
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y si es posible, eliminar las barreras que pueden impedir el acceso, la permanencia, el
aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.

Art. 30.- Este enfoque promueve la creacion de ambientes educativos que respeten y valores
las diferencias individuales. La inclusion implica el reconocimiento y la aceptacion de las
necesidades individuales de cada estudiante, asi como la implementacion de medidas y
estrategias pedagogicas que permitan atenderlas de manera efectiva.

Art. 31.- El Colegio se compromete a aplicar medidas para disminuir las barreras que
puedan impedir el acceso, permanencia, aprendizaje y participacion de todos los estudiantes
en igualdad de condiciones. Estas medidas estaran en consonancia con dos elementos
cruciales:

1.- El caracter grupal del disefio de la educacion escolar, lo que implica que las medidas a
aplicar seran, en general, adaptaciones de las actividades grupales previamente
disefiadas y no necesariamente la atencion individual de los estudiantes.

2.- La disponibilidad de recursos del Colegio, lo que significa que todas las medidas
seran en relacion a los recursos disponibles, sin ser posible aplicar aquellas que
impliquen una carga desproporcionada.

Art. 32.- Lo anterior, sin perjuicio de las medidas que se apliquen a los estudiantes con
necesidades educativas especiales que sean parte del programa de inclusiéon escolar.

Art. 33.- Se prohibe toda forma de discriminacion arbitraria, especialmente aquellas por
razon de nacionalidad, estatus migratorio, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas,
morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia fisica, idioma, etnia, condicion
socioecondmica, tipo de familia, orientacion sexual, identidad de género, religion,
condiciones de salud, maternidad; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

Consideraciones para estudiantes con Condicion del Espectro Autista

Art. 34.- El Colegio aplicara las normas y procedimientos del reglamento en consideracion de
las caracteristicas particulares que implica la atencién de parvulos y estudiantes con condicion
del espectro autista. Esto significa que se podran realizar ajustes a las normas cuando éstas
impidan que los estudiantes con CEA se desarrollen de forma adecuada en el Colegio.

Art. 35.- Sin embargo, es importante tener en cuenta que las normas del reglamento existen
en relacion al proyecto educativo del Colegio. Por lo tanto, sélo se ajustaran aquellas normas
que puedan impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes con CEA en igualdad de condiciones.
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Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa

Docentes directivos
Art. 36.- Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el
derecho de conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.
Art. 37.- Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional:

1.- Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de estos.

2.- Desarrollarse profesionalmente.

3.- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

4.- Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

5.- Realizar supervision pedagogica en el aula.

Profesionales de la educacién

Art. 38.- Los profesionales de la educacion tienen los siguientes derechos:
1.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2.- Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

3.- Proponer las iniciativas que estimaren (tiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna y el proyecto educativo.

4.- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo y contar
con los recursos necesarios para ejecutar sus labores pedagégicas de manera adecuada.

Art. 39.- Los profesionales de la educacioén tienen los siguientes deberes:
1.- Ejercer su funcion docente en forma idonea y responsable.
2.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
3.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

4.- Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

5.- Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los
derechos de los estudiantes.

6.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
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miembros de la comunidad educativa.
Asistentes de la educacién

Art. 40.- Los asistentes de la educacién tienen los siguientes derechos:

1.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

3.- Participar de las instancias colegiadas de ésta.

4.- Proponer las iniciativas que estimaren (Qtiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

Art. 41.- Los asistentes de la educacién tienen los siguientes deberes:
1.- Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

2.- Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes.

3.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Art. 42.- Los profesionales asistentes de la educacién tienen ademas los siguientes deberes:
1.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
2.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

3.- Cumplir con su descripcion de cargo.
Estudiantes

Art. 43.- Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

1.- Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

2.- Recibir una atencién adecuada y oportuna e inclusiva.

3.- En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados
arbitrariamente.

4.- A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5.- A expresar su opinién de manera respetuosa en los lugares y momentos adecuados y
a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.
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6.- A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideolbgicas y culturales.

7.- A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno del
establecimiento.

8.- A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento del establecimiento.

9.- A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
10.- A asociarse entre ellos.
Art. 44.- Los estudiantes desde 1° basico hasta IV° medio tienen los siguientes deberes:

1.- Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

2.- Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus
capacidades.

3.- Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

4.- Cuidar la infraestructura educacional.
5.- Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

6.- Llegar puntualmente a cada uno de sus compromisos escolares.
Sostenedor

Art. 45.- Son derechos del sostenedor:

1.- Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

2.- Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3.- Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

Art. 46.- Son deberes del sostenedor:
1.- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional.
2.- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar.
3.- Rendir cuenta piblica de los resultados académicos de sus estudiantes.
4.- Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

5.- Someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.
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Padres, madres y apoderados

Art. 47.- Los deberes y derechos de los padres, madres y apoderados se encuentran descritos
en el Titulo Octavo del presente Reglamento Interno.

TITULO TERCERO: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 48.- Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus
opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia y
directamente con quienes corresponda En caso que los miembros de la comunidad necesiten
comunicarse con el establecimiento, deberan hacerlo respetando el conducto regular.

Art. 49.- El Colegio promovera la formacion ciudadana con el fin de fomentar la
participacion de sus estudiantes en la sociedad, garantizando que todos los parvulos y
estudiantes tengan derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, asi como a asociarse entre ellos.

Art. 50.- En este sentido, el Colegio no podra impedir la participacion de los estudiantes con
Condicion del Espectro Autista (CEA) en ningln 6rgano del establecimiento, cuando ello sea
posible de acuerdo a su autonomia progresiva y siempre pensando en el interés superior del
nifo.

Art. 51.- Los miembros de la comunidad educativa tienen la libertad de crear agrupaciones y

organizaciones para representar de manera libre la diversidad de intereses en el ambito
educativo.

Consejo de Convivencia Escolar

Art. 52.- Es la instancia en la cual se reinen y participan representantes de los distintos
actores que componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la
educacion una tarea de todos. Tendra como objetivo estimular y canalizar Ia participacion de
la comunidad educativa en el Proyecto Educativo, promover la buena convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos.

Art. 53.- Dicho Consejo tiene un cardcter informativo, consultivo y propositivo,
manteniéndose la facultad resolutiva en la Direccion del establecimiento. No tiene
atribuciones sobre materias técnico- pedagogicas, que son exclusivamente responsabilidad
del equipo directivo del establecimiento.

Art. 54.- De su constitucion:
1.- El Director del Colegio es quien lo preside.

2.- El representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante
documento escrito

3.- Un docente elegido por los profesores del establecimiento.
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4.- Un representante de los asistentes de la educacién del establecimiento, elegido por
sus pares.

5.- El presidente del CDP (Centro General de Padres y Apoderados), o quién la
asamblea designe en su ausencia.

6.- Un representante del Centro General de Alumnos en caso de estar constituido.

7.- A peticion de cualquier miembro del Consejo, la Directora, en su calidad de
presidente de éste, debera someter a consideracion de este 6rgano la incorporacion de
nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia. El Consejo resolvera
sobre esta peticion de acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho
organo.

Art. 55.-  De sus atribuciones:
1.- Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.

2.- Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

3.- El Encargado de Convivencia Escolar elaborara un plan de gestién para promover la
buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de violencia en el Colegio.

4.- Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion y
actualizacion, considerando la convivencia escolar como un eje central.

5.- Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos en el area de convivencia escolar.

6.- Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la Politica
Nacional de Convivencia Escolar.

7.- Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares
del establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

Art. 56.- La convocatoria para la sesion de constitucion del Consejo Escolar sera enviada a
sus integrantes con una antelacién no inferior a 10 dias habiles antes de la fecha fijada. Esta
convocatoria también serd compartida con la comunidad educativa a través de los medios de
comunicacion oficiales del establecimiento, los que se encuentran descritos en los articulos
en el articulo 64 y siguientes del presente reglamento.

Art. 57.- El Consejo Escolar debe ser formalmente constituido dentro de los tres primeros
meses del afio escolar y llevar un registro de sus sesiones. La sesion de constitucion debera
incluir un "Acta de Constitucion" que registre los temas discutidos y acuerdos alcanzados.
Durante el afio, el Consejo Escolar debe reunirse al menos cuatro veces en meses diferentes

Art. 58.- Cada Consejo debera dictar un Reglamento Interno, el que resolvera, entre otros,
los siguientes aspectos de funcionamiento:

1.- El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.
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2.-

3.-

4.-

5.-
6.-

La forma de citacion por parte del Presidente de los miembros del Consejo a las
sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a
sesiones extraordinarias seran realizadas por la Directora del establecimiento, a
peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo.

La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas.

Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones.

Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Estudiantes

Art. 59.

1.-

2.-

3.-

- Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

Estudiante en forma individual: todos los estudiantes tienen el derecho a exponer
ante las autoridades del Colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o
administrativas que les afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por
escrito, siguiendo estrictamente el conducto regular establecido en el Art. 63.- del
presente reglamento.

Delegados de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo
integran, para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del
Colegio y/o el Centro de Alumnos.

Centro General de estudiantes: su finalidad es servir a sus miembros en funcién de
los propositos del establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar,
para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de
accion; de formarlos para la vida democratica y de prepararlos para participar en los
cambios culturales y sociales. El CGA, al programar sus actividades, debera siempre
tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los planes de trabajo establecidos
por la Direccién del Colegio.

Existiran al menos dos docentes encargados de asesorar al CGA, quienes dentro de
otras labores promovera la participacién paritaria en los centros de estudiantes,
directivas de curso y otros espacios de asociatividad de los estudiantes.

Apoderados

Apoderado en forma individual

Art. 60.- Los apoderados pueden exponer o solicitar informacion sobre temas que afecten
directamente a su hijo o a ellos mismos, ya sea en aspectos académicos, formativos,
disciplinarios o administrativos. Para hacerlo, deben seguir el conducto regular indicado en el
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Art. 63.- del presente reglamento.
Centro general de padres, madres y apoderados (CDP)

Art. 61.- El Centro General de Padres y Apoderados (CDP) es un organismo que colabora en
los objetivos educativos y sociales del Colegio. Trabajara en pleno respeto a las
responsabilidades técnico- pedagogicas exclusivas del Colegio, fomentara la solidaridad y
cohesion entre sus miembros, estimulara el desarrollo de la comunidad educativa.

Art. 62.- El Centro General de Padres y Apoderados (CDP) debera establecer un reglamento
interno que describa su estructura y responsabilidades. El Colegio solo aceptara las funciones
descritas en los estatutos que tengan relacion con los siguientes objetivos:

1.- Fomentar el cumplimiento de las responsabilidades educativas de las familias, de
acuerdo a su Proyecto Educativo.

2.- Integrar a los padres o apoderados en torno a metas comunes.

3.- Fortalecer los vinculos entre la familia y el Colegio.

4.- Proyectar acciones hacia la comunidad local.

5.- Proponer y fomentar la formacion integral de los estudiantes.

6.- Mantener un didlogo permanente con las autoridades educativas.

7.- Representar las inquietudes de los padres o apoderados ante las autoridades

educativas y transmitir sus respuestas a la comunidad.

Canales de comunicacién oficiales entre el Colegio y miembros de la comunidad educativa

Art. 63.- Para garantizar una atencion efectiva y oportuna a las solicitudes, los
apoderados deben solicitar una entrevista con el profesional correspondiente segin la
naturaleza de Ia solicitud. La atencion se brindara tanto de manera presencial como en linea
siguiendo el siguiente conducto regular:

1.- En relacién a aspectos pedagogicos:
a) Profesor de asignatura, Educador/a Diferencial
b) Profesor jefe.
¢) Coordinadora de Ciclo
d) Directora.
2.- En relacion a aspectos de convivencia escolar:
a) Profesor Jefe.
b) Coordinadoras de Ciclo.

¢) Encargado de convivencia escolar, Equipo de Psicologia o Inspectoria.
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d) Directora.

Art. 64.- Para lograr una comunicacion efectiva y obtener resultados positivos en las
relaciones, se deben seguir las modalidades establecidas en los articulos subsiguientes.

Circulares

Art. 65.- Los informativos o circulares son documentos emitidos por la Direccion, el Equipo
de Convivencia Escolar o cualquier otro organismo autorizado, que tienen como objetivo
informar a los padres y/o estudiantes sobre actividades, normas, programas y cualquier otra
informacion relevante que el Colegio o las autoridades superiores consideren importante
compartir.

Correo electrénico

Art. 66.- EIl apoderado podra ser contactado mediante correo electréonico en el caso que
haya registrado alguna direccién en el momento de la matricula o en las distintas instancias
en que el Colegio solicite este tipo de datos de contacto. Sera de su responsabilidad informar
de algin cambio relacionado con la misma.

Art. 67.- Los profesionales del establecimiento responderan los correos electronicos
recibidos durante su jornada laboral y enviados a sus cuentas de correo institucionales.

Art. 68.- El correo electronico puede ser utilizado para enviar informacion general y
especifica sobre el estudiante, como notas, informes, notificaciones de procedimientos
sancionatorios y otros procedimientos que involucren tanto al apoderado como al estudiante,
asi como los comunicados, circulares e informacion referente a salidas educativas y
ceremonias.

Llamados telefénicos

Art. 69.- El Colegio podra contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia o
cuando la informacién requiera confidencialidad y no pueda ser entregada a través de la
agenda escolar u otros medios de comunicacion. El establecimiento usara el ndmero
telefénico proporcionado por el apoderado en el momento de la matricula o actualizado
posteriormente. Es responsabilidad del apoderado informar cualquier cambio de namero
telefénico al Colegio.

Art. 70.- Cada llamado sera registrado en un libro dispuesto en secretaria del
establecimiento para estos fines o en actas de entrevistas.

Notificaciones por medio de carta certificada

Art. 71.- La carta certificada es un servicio de distribucioén de correspondencia que brinda fe
piblica de la entrega, fecha y direccion de recepcion de la carta. Es entregada personalmente
al destinatario y el establecimiento puede usar cualquiera de los proveedores de envios del
pais para este fin.
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Art. 72.- El establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre cualquier
situacion, actividad, procedimiento, resoluciéon o circunstancia relacionada con su pupilo a
través de una carta certificada dirigida a su domicilio registrado en el momento de la
matricula. Es responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier cambio en su
domicilio.

Entrevistas individuales

Art. 73.-  Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el
estudiante con algin miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del
equipo directivo y profesionales del establecimiento.

Art. 74.- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario
estipulado para este efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los medios oficiales de
comunicacion.

Art. 75.- Toda entrevista entre el apoderado y algiin miembro del establecimiento debera
ser registrada en un acta. Esta acta debera ser escrita por el entrevistador, y leida y firmada
por todos los participantes. En el caso de que el entrevistado sea un estudiante que no tenga
firma, debera poner su nombre. En el caso de que uno de los entrevistados se negara a firmar
el acta de entrevista, se debera dejar constancia de esta situacion en el mismo documento.

Reuniones grupales

Art. 76.- Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con
docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar
contenidas en el calendario anual de actividades del Colegio y seran las siguientes:

1.- Reuniones de curso: Se llevaran a cabo por lo menos una reunion semestral con la
participacion total de los padres o apoderados, el profesor jefe y los docentes

necesarios. Estas reuniones pueden ser presenciales, remotas o hibridas segin
designe el colegio.

2.- Talleres para padres y madres, los cuales se realizan para abordar tematicas de la
etapa evolutiva de los estudiantes con profesionales afines a los temas a trabajar.
Estas reuniones pueden ser presenciales, remotas o hibridas seglin designe el
colegio. Pueden realizarse agrupando a dos o mas cursos.

Art. 77.- De cada reunién deberd quedar un registro que indique al menos el listado de
asistentes con sus respectivas firmas y los temas abordados.

Art. 78.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el prop6sito de maximizar la
eficacia de éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya
acordado.

Documentos de instituciones externas

Art. 79.- El establecimiento solo reconocerd la validez de documentos emitidos por
instituciones externas, presentados por los padres y/o apoderados en su formato original o
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bien que constituyan una copia autorizada por Ministro de fe competente, segin
corresponda, a efectos de asegurar su autenticidad.

TITULO CUARTO: ORGANIZACION DEL COLEGIO

Organizacion autoridades

Art. 80.- El organigrama del Colegio es el que se presenta en la imagen siguiente.

1
Administradora

Coordinadoras
de Ciclo

I i
Consejo de I Profesor de
Convivencia Inspectores Asignatura
Escolar

== Profesor Jefe

— Secretaria

= Enfermera

Centro de
Padres

I Encargado de

Centro de departamento
Estudiantes

Asistentes de la
educacién

Psicopedagogia
e Inclusién

Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento

Art. 81.- Los niveles de ensefianza impartidas por el establecimiento son:

1.- Ciclo de Educacion Parvularia: Niveles de Medio Mayor (Play Group), Transicion 1
(Pre Kinder) y Transicion 2 (Kinder).

2.- Ciclo de Educacion Basica: Niveles de 1° a 8° Afio de Ensenanza General Basica.
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3.- Ciclo de Educacion Media: Niveles de 1° Afio a 4° Anio de Ensefianza Media.

Régimen de Jornada Escolar - Horarios de clases

Art. 82.- En general, las dependencias administrativas del Colegio permaneceran abiertas
durante todo el afo escolar, de lunes a jueves entre las 08:00 y 17.00 hrs y los viernes de
08:00 a 15:00 hrs, con excepcion de los feriados legales.

Art. 83.- Al inicio de cada afo lectivo, se informara a la comunidad el calendario anual y el
horario semanal de cada curso, de acuerdo con lo aprobado por el Ministerio de Educacion.
Las horas de clases establecidas en dicho calendario, seran consideradas para el célculo del
porcentaje de asistencia anual de cada estudiante. El Colegio asume que los apoderados y
estudiantes conocen el calendario y el horario establecido desde el momento de su
publicacion en los medios oficiales de comunicacion del Colegio, por lo tanto los estudiantes
deben cumplirlo con esmero sin necesidad de otras advertencias.

Art. 84.- El Colegio se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa.

Art. 85.- El colegio cuenta con cursos desde Play Group a 4° medio en un régimen de
jornada diurna. Los horarios de clases para los distintos niveles son:

1.- Pre Escolar: 8.00 a 12.50 hrs. Los nifios y nifias de este nivel podran extender su
jormada hasta las 15.30 hrs. asumiendo un costo adicional a su colegiatura. La
participacion de esta jornada extendida estard sujeta al registro de observacion
conductual 'y emocional, durante la jornada escolar, de las educadoras
correspondientes.

2.- 1°y 2° basico: 8.00 a 14.35 hrs. Los nifios y nifias de este nivel pueden extender su
jormada hasta las 15.30 hrs. asumiendo un costo adicional a su colegiatura. La
participacion de esta jornada extendida estarda sujeta al registro de observacion
conductual 'y emocional, durante la jormada escolar, de las profesoras
correspondientes.

3.- 3° a 6° basico: 8.00 a 15.30 hrs.
4.- 7° béasico a IV° medio: 8.00 a 15.40 hrs.

Art. 86.- Dependiendo del grado de autonomia que tengan los estudiantes, podran retirarse
solos del establecimiento. Generalmente se permite desde 7mo basico en adelante.

Art. 87.- Los horarios de almuerzo para los distintos niveles son:
1.- 1° 2 4° basico: 12.50 a 13.25 hrs.
2.- 5% a 8° basico: 13.25 a 14.00 hrs.
3.- 1° medio a 4° medio: 14.00 a 14.35 hrs.

Los horarios de recreo para los distintos niveles se mantendran variables de acuerdo a las
necesidades sanitarias que se presenten durante el afno, para favorecer el distanciamiento



fisico en el patio y los bafios.

Suspension de actividades

Art. 88.- La Suspension de actividades es una medida excepcional por medio de la cual la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion tiene la facultad de decidir sobre la suspension
total o parcial de clases en un establecimiento educacional. Esta medida permite la ausencia
justificada de estudiantes debido a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor (condiciones
de infraestructura, construccion, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros).

Art. 89.-  Si por las razones del articulo anterior, el establecimiento se ve obligado a
suspender clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario durante el
curso del ano escolar, se informara oportunamente a las personas y autoridades respectivas.

Art. 90.- Toda otra situacion que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas,
movilizaciones, huelgas legales u otras analogas) implique suspension de clase, sera
informada a los apoderados oportunamente y a las autoridades respectivas dentro de los
plazos estipulados.

Asistencia

Art. 91.- Nuestro Colegio valora la importancia de la asistencia a clases para el éxito
académico y el desarrollo integral de nuestros estudiantes. La asistencia a clases es
fundamental para que los estudiantes puedan participar activamente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, cumplir con los objetivos académicos y adquirir las habilidades
necesarias para su futuro.

Art. 92.-  El Ministerio de Educaciéon establece una asistencia minima del 85% para ser
considerado apto para la promocion. Por lo tanto, es responsabilidad de los apoderados
garantizar las condiciones necesarias para asegurar que los estudiantes cumplan con esta
asistencia requerida.

Art. 93.- El calendario escolar, vacaciones y dias festivos son estipulados por el colegio seglin
las disposiciones del Ministerio de Educacion, con excepcion de los dias interferiados, en
relacion a los cuales el colegio se reserva el derecho de declararlos feriados internos.

Art. 94.- Los estudiantes concurriran puntual y regularmente a todas las actividades
planificadas por el colegio. Todos los horarios de funcionamiento seran informados por la
Direccion, con la debida antelacion.

Art. 95.- Es obligacion de los estudiantes asistir a todas las clases, devocionales, salidas
educativas y otras actividades programadas por el establecimiento.

Art. 96.- Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado en la agenda personal o
via mail a inspectoria, con copia al profesor jefe, el dia del reintegro del estudiante. Una
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inasistencia a clases superior a 5 dias habiles, precisa ser justificada con certificado médico o
con la presencia del apoderado en el colegio, para explicar los motivos de la ausencia de su
pupilo.

Art. 97.- Los estudiantes permaneceran en el colegio en el horario asignado a su curso. Toda
salida antes del horario establecido, s6lo serd permitida por razones justificadas bajo la
responsabilidad del apoderado, quien debera dejar constancia escrita en el libro de registro
de salidas, siempre y cuando no tenga que rendir evaluaciones durante ese dia. Es importante
consignar que, en el caso de los estudiantes de ensefianza media, autbnomos en el traslado,
esta autorizacion puede ser enviada via mail directamente a inspectoria con copia al profesor
jefe.

Art. 98.- Los estudiantes tienen la obligacion de asistir a las actividades extraprogramaticas
(actos y celebraciones del colegio) debido a su caracter formativo, participando respetuosa,
correcta y disciplinadamente en los actos civicos, como una manera de sentirse vinculado con
los valores destacados por el colegio.

Art. 99.- Las ausencias prolongadas y programadas por las familias, tales como viajes, deben
ser informadas y justificadas a través del formulario de solicitud de ausencia programada
disponible en secretaria y/o inspectoria.

Art. 100.- Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de
salud deben presentar justificativo y se procedera segin indique el Reglamento de
Evaluacion y Promocion del establecimiento.

Retiro de estudiantes

Art. 101.- Los apoderados pueden retirar a sus hijos en cualquier momento de la jornada
escolar. Debe completar el libro de registro de retiros del Colegio.

Art. 102.- El apoderado suplente podra retirar al estudiante, s6lo cuando el apoderado titular
se vea impedido de poder asistir al establecimiento. Solo el apoderado suplente registrado al
inicio de clases podra efectuar el retiro del estudiante dentro de la jornada.

Art. 103.- De manera excepcionalisima se autorizara a una persona facultada expresamente
por el apoderado titular para efectuar el retiro del estudiante, serd requisito esencial
individualizar el nombre completo y RUT de la persona facultada.

Art. 104.- En ningin caso se autorizard un retiro del establecimiento mediante llamados
telefénicos, justificativos y/o certificados de algin tipo.

Art. 105.- El retiro del estudiante debera quedar debidamente registrado y firmado por el
adulto responsable en el libro dispuesto para dichos efectos.

Art. 106.- La informacion de los estudiantes, sus datos personales, registros académicos,
informes de convivencia, comportamiento, asistencia y toda otra informacion personal es
confidencial y solo serd entregada a los padres, apoderados y/o a los tutores legales del
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estudiante. Excepcionalmente se entregard esta informacién a terceros, siempre que sea
autorizada por los padres, o requerida por una autoridad competente, siempre teniendo en
cuenta el interés superior de los estudiantes.

De los atrasos

Art. 107.- Todos los estudiantes tienen el deber de ingresar puntualmente al Colegio, a sus
clases e incorporarse de la misma forma a todas y cada una de sus actividades escolares
programadas, sean éstas dentro o fuera del Colegio.

Art. 108.- Considerando que la puntualidad es un habito trascendental en la vida personal y
ciudadana de nuestros estudiantes, es que se establecen las siguientes pautas a seguir:

1.- El ingreso de los estudiantes al establecimiento es entre 7:30 — 7:55 hrs. Las clases se
inician a las 08:00 hrs.

2.- Los estudiantes atrasados deberan pasar por inspectoria para recibir su permiso de
ingreso. Estos atrasos seran registrados en la hoja de vida del estudiante.

3.- Todos los atrasos son registrados por el inspector.

4.- Cuando un estudiante cumpla 6 atrasos, el apoderado sera notificado de la situacion
y cuando cumpla 8 atrasos, el estudiante debera presentarse a una jornada de
permanencia el dia viernes de 13.30 a 15.00 hrs. Esta jornada es una medida de
apoyo pedagogico y estara destinada a estudio personal, con el fin de recuperar el
tiempo perdido por los atrasos. A quienes les corresponda permanencia, no podran
participar de las actividades extraprogramaticas que ocurran en el mismo horario.
Cada vez que el estudiante cumpla 8 nuevos atrasos se repetira la medida.

5.- Esta medida aplica para estudiantes desde 3° basico.

6.- Los atrasos entre horas de clases deben ser registrados en el libro de clases y ser
avisados a inspectoria. Si un estudiante llega tarde a clases luego de un recreo, ese
atraso cuenta como un atraso de inicio de jornada.

7.- Para estudiantes de 1° y 2° basico no existe la permanencia de dia viernes. En vez de
esto, el apoderado debe asistir a entrevista con el inspector.

Art. 109.- La acumulacion de atrasos es considerada como una falta grave que afecta la
convivencia escolar, en tanto impide el desarrollo de un ambiente propicio para el
aprendizaje.

Art. 110.- Los estudiantes deben asistir obligatoriamente a todas las actividades del Colegio
para las cuales fuere designado.

SOBRE EL USO DE CELULARES Y OTROS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
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Art. 111.- Se prohibe el uso de dispositivos moviles electréonicos de comunicacion personal
(teléfonos moviles, tablets, relojes inteligentes, otros dispositivos personales) en todos los
niveles educativos: parvularia, basica o media. Para favorecer la aplicacion de esta normativa,
se establecen las siguientes medidas:

1.- Pre escolar hasta 5° basico: no se permite traer celulares al colegio ni cualquier otro
elemento afin. Estudiantes que en este nivel deban portar celular u otro dispositivo
por razones excepcionales de fuerza mayor, deben comunicarlo a inspectoria y/o
profesor jefe, quienes guardaran el aparato durante la jornada de clases.

2.- Los estudiantes de 6° basico a 4° medio pueden traer celular al colegio, sin embargo,
su uso esta prohibido durante la jornada escolar. Para facilitar esta medida, el celular
sera guardado en una caja con llave en la sala de clases desde las 8:00 hasta el final de
la jornada.

Art. 112.-  Excepcionalmente, se podra autorizar el empleo de dispositivos moviles, a
cualquier miembro de la comunidad escolar, en las siguientes situaciones:

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso
adecuado de estos dispositivos moviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus
aprendizajes. Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del
estudiante a través de un certificado emitido por un profesional competente.

b) Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

c) Si se presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por un médico, que
requiera monitoreo periodico a través de dispositivos moviles. Esta circunstancia debera ser
acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado médico.

d) Si la utilizacion de estos dispositivos mdviles es (til para la ensefianza en funcion de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales
que imparten educacion basica o media.

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

Las excepciones indicadas en los literales a); c); d), en lo que respecta a las actividades
curriculares; y e) deberan ser autorizadas expresamente por el director del establecimiento y/o
las coordinadoras de ciclo a través de correo electronico.

Art. 113.- En relacion al uso de dispositivos electronicos por parte del cuerpo docente,
asistentes de la educacion y directivos durante las actividades pedagogicas se establecen
excepciones de acuerdo a la normativa actual. Por esto, los docentes y asistentes de la
educacién quedan facultados por la direccion del colegio para usar sus dispositivos en los
siguientes contextos:
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a) Gestion de Aula: acceso al libro digital de clases para consulta de leccionarios, registro
de asistencia, registro de notas y registro de observaciones conductuales.

b) Recurso Didactico: uso de aplicaciones educativas, cronémetros, proyeccion inalambrica,
bisqueda de informacion relevante para la clase, acceso a aula virtual, reproduccion de
misica y videos pedagogicos, registro visual de actividades, previo aviso a los
estudiantes para modelar uso responsable.

c¢) Emergencias: comunicacion inmediata con enfermeria, inspectoria o equipo de
convivencia escolar en caso de accidentes o situaciones que pongan en riesgo la
integridad fisica o emocional de la comunidad educativa.

Art. 114.- La tipificacién de la falta por el no cumplimiento de esta normativa quedara
explicitada en el Manual de Convivencia, asi como las consecuencias asociadas, cuando se
trate de los estudiantes y en el RIOHS en el caso de los funcionarios.

Baja de estudiantes del registro de matricula por inasistencia injustificada

Art. 115.- La Superintendencia de Educacion ha establecido que, excepcionalmente, podra
darse de baja en el registro de matricula al estudiante que se haya ausentado de clases de
manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no
puedan ser ubicados, siempre que el Colegio contemple en su Reglamento Interno un
procedimiento especial de seguimiento del estudiante ausente, y éste sea cumplido
integramente durante el periodo de ausencia. Dicho procedimiento debe considerar a lo
menos, las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras medidas que el Colegio pueda disponer
en resguardo del derecho a la educacion del estudiante.

1.- Etapa 1: En caso que un estudiante se ausente injustificadamente durante 20 dias
habiles continuos, se debe tomar contacto telefénico con el padre, madre o
apoderado responsables del o la estudiante, con el objetivo de conocer la situacion
en la que se encuentra el nifo, nifa o adolescente.

2.- Etapa 2: Dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que cumplieron 20 dias
de ausencia injustificada del estudiante (Etapa 1) y si no se ha logrado entablar
contacto telefénico, se debera solicitar al padre, madre o apoderado que justifiquen
la asistencia del mismo por medio de una de las siguientes vias:

a) Al correo electronico consignado por el apoderado en el registro de
matricula.

b) En caso de no contar con el correo electronico del apoderado, solicitar la
informacion mediante carta certificada al domicilio consignado en el registro de
matricula.

3.- Etapa 3: En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de
ejecutadas las gestiones sefialadas en la Etapa 2, el Colegio debera gestionar a lo
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menos una visita domiciliaria al estudiante, con el objeto de recabar antecedentes e

intentar reintegrar al estudiante a sus actividades escolares.

4.- Etapa 4:

a) Opcion A: No se logra contactar al padre, madre o apoderado. Si como

resultado de las gestiones realizadas en las etapas 1, 2 y 3, el estudiante, asi
como su padre, madre o apoderado resultan inubicables o no se conociera su
paradero, el personal a cargo de las diligencias debera levantar un informe
fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre
del estudiante, el nombre de su padre, madre o apoderado; la gestion realizada;
el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con el consignado en los
registros del establecimiento, y en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora
en que ésta fue realizada. Este informe debera ser ratificado por la Direccion del
establecimiento, y contar con los medios de verificacion que acrediten de
manera fehaciente su realizacion, los que deberan estar disponibles
permanentemente para la fiscalizacion de la  Superintendencia de
Educacion, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres anos. Con el
mérito de estos antecedentes, el Colegio podra proceder a dar de baja al
estudiante en sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en
el registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la
direccion del establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del
padre, madre o apoderado.

b) Opcion B: Se logra contactar al padre, madre o apoderado. Si en

cualquiera de las instancias en que el Colegio intenta comunicarse con el padre,
madre o apoderado del estudiante (Etapas 1, 2 o 3), se logra la comunicacién y
aquel no provee justificacion valida de la ausencia del estudiante, el Colegio
dispondra las siguientes medidas:

i Activara el Protocolo de Actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes.

ii Denunciara los hechos ante el Tribunal de Familia competente, a
fin de que se dispongan las medidas de proteccion necesarias en favor
del nifio, nina o adolescente.

Uniforme escolar

Art. 116.-

El uniforme escolar debera ser usado de acuerdo a la oportunidad. Estos son:

1.- Pre Basica: ropa de calle y uso del buzo oficial para actividades deportivas y salidas
educativas.
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2.- 1° a 4° basico: Buzo oficial del colegio y polera de piqué con cuello o polo con
insignia.
a) Para el invierno: polar o parka del colegio o parka negra. (esta no debe
reemplazar el polerén del colegio)

b) Para el verano: los nifios pueden usar el short deportivo oficial o el short del
buzo del colegio. Las nifas pueden usar calzas cortas de color gris, short
deportivo oficial o short del buzo del colegio.

3.- 5° basico - 6° basico: Buzo oficial del colegio y polera de piqué con cuello o polo con
insignia. En los dias que no tengan Educacion Fisica, las nifias pueden usar falda gris,
polera piqué del colegio y poler6n del colegio con cierre o capucha.

a) Para el invierno: polar o parka del colegio o parka negra (esta no debe
reemplazar el poleron del colegio)

b) Para el verano: los nifios pueden usar el short deportivo oficial o el short del
buzo del colegio. Las nifias pueden usar calzas cortas de color gris (largo tipo
bermuda), short deportivo oficial o short del buzo del colegio.

4.- 7° a IV° medio: Buzo oficial del colegio y polera de piqué con cuello o polo con
insignia.
a) Alternativas para los dias que no tienen Educacion Fisica:

i Hombres y mujeres pueden asistir con pantaléon de mezclilla azul,
sin destefiidos ni rasgaduras, polera y poleron oficial del colegio

i Mujeres pueden usar pantalon de mezclilla azul, sin destefiidos ni
rasgaduras, falda gris, polera piqué del colegio y polerén del colegio
con cierre o capucha.

b) Para el invierno: polar o parka del colegio o parka negra. (Esta no debe
reemplazar el polerén del colegio.)

c¢) Parael verano:

i Hombres: pueden usar el short deportivo oficial o el short del
buzo del colegio. También pueden usar bermuda de mezclilla azul.

i Mujeres: pueden usar calzas cortas de color gris (largo tipo
bermuda), short deportivo oficial o short del buzo del colegio.
También pueden usar bermuda de mezclilla azul.

Art. 117.- Otras indicaciones sobre el uniforme:

1.- Uso de falda: No puede ser mas corta que cuatro dedos sobre la rodilla. Se deben
usar calzas cortas debajo de esta.

2.- Se deben usar calcetas o pantys grises y las polainas no estan permitidas.
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Zapatos o zapatillas negras.
3.- Debajo de Ia polera del colegio se podra usar sélo polera o camiseta negra.

4.- IV° medio puede reemplazar el poleron del colegio por su polerén de generacion (el
disefio debe ser aprobado por la direccion del colegio). Todas las demas prendas del
uniforme son las indicadas anteriormente.

Art. 118.- Uniforme de Educacion Fisica: Pantalon de buzo del colegio y polera cuello polo
con insignia. Zapatillas deportivas aptas para Educacién Fisica (fatbol, voleibol, tenis,
running, cross, jogging), no Converse, no Skate.

Art. 119.- Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido sefaladas en los
articulos precedentes, podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar,
sin obligar a los apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, y tampoco
exigir marcas.

Art. 120.- Todos los estudiantes tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre respecto del procedimiento para realizar el cambio en su
partida de nacimiento seglin lo dispuesto en la Ley N°21.120. Lo anterior, siempre
respetando lo indicado por el presente Reglamento Interno en torno al uso de uniforme y
presentacion personal.

Art. 121.- No existe sancion de prohibir el ingreso al establecimiento educacional a los
estudiantes por motivo del incumplimiento del uso del uniforme escolar, ademas de
establecer que no se adoptara sancion de exclusién de los estudiantes de las actividades
académicas por motivo del incumplimiento del uso del uniforme escolar.

Art. 122.- Los estudiantes que incumplan con el correcto uso de uniforme 10 veces perderan
el privilegio de usar ropa de calle los dias viernes por tres semanas, debiendo presentarse ese
dia con uniforme. Este proceso puede repetirse hasta tres veces, transformandose en una
medida permanente luego de este plazo. Esta es una medida formativa.

Presentaci6én personal

Art. 123.- Nuestro Proyecto Educativo manifiesta la importancia de respetar la decisiones
colectivas y de adecuarse a las caracteristicas de cada uno de los contextos en el espacio
escolar y en esa linea establece que durante la jornada escolar, y en las distintas actividades
realizadas por el establecimiento los estudiantes se presenten con su uniforme escolar
completo, correcta higiene personal, y una presentacion personal acorde a la edad de los
estudiantes y al contexto educativo..

Art. 124.- Con el proposito de cumplir con lo indicado en el articulo inmediatamente
anterior, El Colegio ha establecido un uniforme diario, un uniforme de educacion fisica y
condiciones minimas de presentacion personal segln lo indicado precedentemente en este
Reglamento.
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Art. 125.- Los estudiantes deben asistir al Colegio con su uniforme limpio y cuidado.

Art. 126.- En todas las actividades extraprogramaticas es obligatorio el uso del uniforme o
del buzo del Colegio, seglin corresponda a la actividad o a la indicacion del docente a cargo.

Art. 127.- La presentacion personal deberd promover el orden de los estudiantes en
contextos institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo evolutivo en la que se
encuentran los estudiantes y mantener una correcta higiene personal. En relacion a estos
aspectos es que los estudiantes deberan cumplir con los siguientes aspectos:

1.-

El pelo de hombres y mujeres debe estar limpio, ordenado y la cara debe estar
siempre despejada. Los profesores y el inspector pueden solicitar a los/las
estudiantes que se amarren el pelo si este esta tapando su cara e interfiriendo con
las actividades de clase.

2.- Los hombres deben presentarse siempre afeitados.

3.- Sobre el tenido del cabello, solo se permite en las capas inferiores y dejando la zona

7.-

superior al natural (underlights). El color de la tintura debe imitar colores naturales
del cabello.No se permite maquillaje excesivo. En el caso de que algln estudiante
quisiera teiirse todo el cabello, debe contar con la autorizacién del inspector.

El dia viernes, todos los estudiantes pueden venir con ropa de calle al colegio,
siempre y cuando hagan correcto uso del uniforme oficial durante la semana y
respeten las normas de vestimenta descritas para este dia. Todos los estudiantes
deben respetar las normas de presentacion personal y utilizar siempre ropa adecuada
al contexto: no pantalén muy corto, no minifaldas, taco alto, ni traje de bafo. Las
poleras deben cubrir todo el torso y los hombros, no se permiten poleras con pabilo
o sin mangas.). Se aplica la misma condicion para Jeans Day.

Los estudiantes que tengan educacion fisica los dias viernes deben asistir con ropa
deportiva y zapatillas adecuadas para tal fin.

No se permitira el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o
colgantes, piercing, expansores, gargantillas, pulseras gruesas y anillos grandes. En
caso de incumplimiento, seran retirados por el profesor jefe y devueltos al
apoderado. Los aros solo se permiten en las orejas, no en otras partes del rostro.

Los estudiantes deberan asistir a las actividades diarias del Colegio u otra
representacion institucional afeitados respetando las normas de higiene personal.

8.- Todos los estudiantes deben tener sus uias cortas y limpias. Solo podran pintar sus

unas con esmalte transparente no de color.

9.- Todos los dtiles y prendas de vestir de los estudiantes deberan estar debidamente

marcados con indicacién de sus nombres completos y curso.

TITULO QUINTO: PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA
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Art. 128.- Para postular al colegio Santiago Evangelista es requisito cumplir con los
siguientes pasos:

1.- Edades de ingreso

2.- Play Group: 3 afnos

3.- Primer Nivel de Transicion: 4 anos
4.- Segundo Nivel de Transicion: 5 afios

5.- Primero Basico: 6 anos

Art. 129.- Presentacion de antecedentes escolares:

1.- Pre-Basica: Certificado de nacimiento
2.- Basica y Media: Certificado de nacimiento.
Art. 130.- Examen de Admision:
1.- Pre - Basica: Observacion durante actividades dirigidas.
2.- 1 basico a 4 basico: Observacion durante actividades dirigidas en la jornada escolar

3.- 5 bésico a IV medio: Evaluacion del nivel de madurez del célculo, lectura e inglés y
entrevista con el equipo de convivencia escolar.

Art. 131.- Matricula para estudiantes nuevos: El resultado de las postulaciones sera
informado telefénicamente o via correo electronico. Los aceptados deberan formalizar su
matricula en un plazo maximo de 10 dias habiles. Después el colegio no se responsabiliza
por la eventual pérdida de la vacante. Los postulantes no aceptados pueden retirar sus
antecedentes personales en secretaria.

Art. 132.- Matricula para estudiantes antiguos: Cada ano, nuestro colegio informa los plazos
establecidos para matricular a estudiantes antiguos y las condiciones de esta matricula a
través de un boletin informativo:

1.- Primera Etapa: Las familias antiguas pueden matricular a sus hijos e hijas con los
valores de matricula del afio en curso hasta el tltimo dia habil del mes de agosto.

2.- Segunda Etapa: Las familias antiguas deben matricular a sus hijos e hijas con los
valores del afio siguiente hasta el dltimo dia habil del mes de septiembre.

Art. 133.- No se pueden matricular familias que dentro de los plazos establecidos presenten
deuda en sus mensualidades. Desde el primer dia habil del mes de octubre, el colegio
dispondra de los cupos de estudiantes no matriculados a la fecha, para matricular a
estudiantes nuevos que estén en lista de espera.

Cupos prioritarios
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Art. 134.- Las modificaciones introducidas por la Ley 21.544 referidas a los procesos de
admision de los establecimientos particulares pagados, comenzaran a regir de acuerdo a las
reglas que se establecen a continuacion:

Art. 135.- Para el afo escolar 2026, deberan asegurar que al menos un cupo por nivel sea
prioritario para estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales
permanentes.

Art. 136.- Para el afio escolar 2027, al menos un cupo por curso debera ser prioritario para
estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes.

Art. 137.- Para el afio escolar 2028 en adelante, el procesos de admision asegurara, a partir
del primer nivel de transicion, que el 5% de los cupos sean prioritarios para estudiantes con
discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes.

Normas generales sobre los pagos

Art. 138.- La colegiatura se cancela de marzo a diciembre y es de caracter obligatorio
que el apoderado documente con cheques.

Art. 139.- A partir de 1° basico el tercer hermano tiene el 5% de descuento. Art.
140.- El pago anticipado de la colegiatura anual tiene el 5% de descuento.

Art. 141.- El colegio se compromete a no hacer efectivo el cobro hasta la fecha indicada en
el documento. En caso de que se hiciera por algin error, se compromete a cubrirlo
inmediatamente.

Art. 142.- Al hacerse efectivo el cobro de cuotas, se extenderan las boletas correspondientes.

Art. 143.- Los valores pagados por concepto de matricula no se devuelven bajo ninguna
circunstancia.

Art. 144.- Las cuotas venceran el dia 05 de cada mes. En caso de que ese dia cayere sabado,
domingo o festivo, el cobro se realizara el dia habil posterior a la fecha de vencimiento.

Art. 145.- Los cheques deberan ser extendidos a nombre de “CORPORACION
EDUCACIONAL COSECH” nominativos y cruzados.

Art. 146.- Para estudiantes que se retiren antes de fin de afo, la devolucion de la colegiatura
se atendera a la siguiente tabla:

1.- Marzo : 60 %

2.- Abril: 50%

3.- Mayo: 30 %

4.- Junio: 20 %

5.- De Julio a Diciembre no hay devolucion de mensualidades

Art. 147.- Los estudiantes que egresen de IV medio y cuyos padres tengan deuda recibiran
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su documentacion en la oficina de administracion y no podran participar de la ceremonia.
Disposiciones sobre solicitud de becas

Art. 148.- Considerando que el COLEGIO SANTIAGO EVANGELISTA no recibe ningln tipo
de subvencion particular o estatal, ha fijado como BECA maximo el 40% de la colegiatura o
mensualidad, en algunos casos excepcionalmente y transitoriamente.

Art. 149.- Estard afecto a este beneficio exclusivamente la colegiatura o mensualidad.
Quedan excluidos de este beneficio cualquier otro pago escolar, como son: Matricula,
Talleres, Cuotas de salidas, etc.

Art. 150.- Todo beneficio concluye al término del afio escolar. Quien necesitara mantener
vigente algln tipo de BECA, debera renovarla, actualizando antecedentes y causas.

Art. 151.- Para optar a este beneficio por primera vez, o para renovarlo, debera realizar los
siguientes pasos:

1.- Presentar una solicitud (carta) por escrito, Gnicamente dirigida a la Comision de
Becas de la CORPORACION EDUCACIONAL COSECH, explicando
detalladamente motivos y monto de la BECA solicitada.

2.- Completar Encuesta Social, la cual debe solicitarse en Administracion, adjuntando la
documentacion indicada.

3.- Presentar liquidacion de sueldo de los 3 dltimos meses de ambos padres.

4.- Firmar compromiso de beca, apoderado y estudiante

Art. 152.- Podran optar a este beneficio familias con mas de un afo de antigiiedad en el
establecimiento, cuyos hijos demuestren un promedio de notas superior a 6.0 y que ademas
tengan una conducta sobresaliente, la que sera evaluada semestralmente. El estudiante que
incurra en faltas gravisimas durante el ano, perdera de manera inmediata esta beca.

Art. 153.- Las mensualidades se deben documentar para la fecha indicada, (05 de cada mes)
si hay atrasos, la Corporacion se reserva el derecho de anular dicha beca.

Art. 154.- Las boletas de las familias con algin porcentaje de beca seran retiradas por el
apoderado en secretaria, ya que es un asunto privado.

Art. 155.- La Comision de Becas de la CORPORACION estudiara los antecedentes y
entregara una respuesta por escrito.

TITULO SEXTO: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR
DE LA INFANCIA

Art. 156.- Con el objetivo de proteger a ninos, nifias y adolescentes promoviendo su
desarrollo pleno, fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo
integral, el establecimiento implementard acciones de informacion, capacitaciéon vy
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prevencion para las siguientes situaciones:
1.- Consumo y porte de drogas y alcohol.
2.- Situaciones de vulneracion de derechos.

3.- Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad
de los estudiantes.

4.- Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
5.- Fomento de salud mental y prevencién de conductas suicidas y otras autolesivas.
6.- Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.
7.- Medidas orientadas a favorecer la educacion digital: promover el uso responsable y
seguro del contenido digital y de las tecnologias que lo soportan durante el proceso
formativo, en particular, de aquel contenido vinculado a la informacion, la comunicacion
y la conectividad digital.

Art. 157.- El Colegio cuenta con diversos programas de accion, dentro de los cuales se

incorporaran medidas que aporten a la prevencion de las situaciones senaladas en el articulo
anterior. Dentro de estos programas se encuentran:

1.- Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

2.- Plan Integrado de Sexualidad, Afectividad y Género.
3.- Plan de Formacion Ciudadana.

4.- Plan Integral de Seguridad Escolar.

5.- Plan de Desarrollo profesional Docente.

6.- Plan de apoyo a la Inclusion.

7.- Programa de alfabetizacion digital.

Art. 158.- Ademas de las acciones que formen parte de los planes indicados, el Colegio
implementara acciones de formacién a la comunidad educativa, tales como talleres, charlas y
otras similares.

TITULO SEPTIMO: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Consideraciones preliminares

Art. 159.- La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el
aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de sery
de pensar, favorecer la construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e
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inclusiva y la generacion de climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todas y
todos.

Art. 160.- Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia
y/o discriminacion arbitraria por la identidad de género o la orientacion sexual, resguardando
la integridad fisica o psicolégica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Concepto de Convivencia

Art. 161.- La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los miembros de la comunidad escolar, sea de manera individual o
grupal. La convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otras en un marco de
respeto mutuo y solidaridad reciproca. Lo anterior implica el reconocimiento y respeto por la
diversidad, la capacidad de las personas de entenderse y de valorar y aceptar las diferencias y
los puntos de vista de otros.

Art. 162.- En vista de que la convivencia escolar abarca las relaciones que se producen entre
los diversos integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos,
funcionarios, padres y apoderados, se entiende por buena convivencia escolar segin la Ley
General de Educacion, la “coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes”.

Art. 163.- Es importante tener en cuenta que, como bien sefiala la Politica Nacional de
Convivencia Educativa 2024 - 2030 del Ministerio de Educaciéon que la convivencia es
cotidiana, ya que ocurre de manera permanente a lo largo de la vida escolar; dinamica,
puesto que las formas de relacionarse y participar cambian a través del tiempo y; compleja,
ya que, como todo proceso social y humano, cada individuo convive segin sus experiencias
previas, especialmente a nivel familiar, y su nivel y etapa de desarrollo personal y social.

Art. 164.- Conceptos relevantes:

1.- Buena convivencia escolar: La coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

2.- Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un propoésito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres
y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos, representantes de la entidad sostenedora, personal
administrativo y auxiliares.

3.- Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en
el ambito académico o en el ambito personal. Esto implica el respeto a la dignidad,
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los derechos y las necesidades de los demas, y se basa en valores como la empatia, la
tolerancia, la solidaridad y Ia justicia. Ademas responde a la necesidad de los nifios y
ninas, de cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicion de sujetos
de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su
cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus
derechos, como la promocion igualitaria de los mismos.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia
armonica y respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a
insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como
cumplir sus propias metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto
Educativo ofrecido por el Colegio, y aceptado por los padres y apoderados.

Conflicto: Involucra a dos 0o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sinébnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo
puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos de acompafamiento como la
mediacion, la negociacion y el arbitraje.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro integrante de la comunidad
educativa.

Acoso Escolar: Toda acciéon u omisiéon constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. Dentro de esta
definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnologicos (cyberbullying).

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en comin dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la
fuerza, sea fisica o psicologica; v, ii. El dano al otro como una consecuencia. Es un
aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La violencia debe
ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo, el
respeto por el otro y la convivencia social.

a) Violencia psicologica: Insultos, amenazas, burlas, rumores
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malintencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual,
creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o
bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca daiio o malestar: patadas,
empujones, cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, recorte de pelo sin

consentimiento, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algin
objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

) Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para

difundir rumores o informacion de la persona afectada sin su autorizacion,
publicar fotos o montajes haciendo referencia a una persona en particular y
realizar cualquier tipo de agresion o amenaza a través de correos electronicos,
chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio
tecnologico, virtual o electrénico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar
a los hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta

superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de
una persona, sea hombre o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual,
violacién, intento de violacion entre otros.

9.- Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el

descuido o no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los nifos, nifias y
adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios
para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir,
porque el nifo, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades fisicas
basicas como la alimentacion, vestuario, higiene, vivienda, o bien cuando no se
proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante
situaciones de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicologicas o
emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia
o de uso de drogas. Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de
maltrato infantil fisico o psicolégico, de connotacién sexual o agresiones sexuales,
en contra de los derechos de las nifias y niflos que son parte de la comunidad
educativa. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento
de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracion
de derechos en contra de un nifio, nifa o adolescente.

a) Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte
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de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los
responsables del cuidado y educacién de los nifos y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas o
intelectuales.

b) Abandono _emocional: es la falta persistente de respuesta a las senales
(llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de
iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

10.- Maltrato infantil: EI maltrato infantil se define como cualquier forma de dano o

abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacion, incluido
el abuso sexual, a un nifo o nifia mientras esté bajo la custodia de sus padres,
representantes legales o cualquier otra persona a cargo. Segin la Ley N° 21.013 de
la legislacion nacional, existe un delito penal por maltrato a menores, adultos
mayores o personas con discapacidad por parte de aquellos que tienen un deber
especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por
conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia
debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales,
docentes y asistentes de la educacion proteger los derechos de los estudiantes y
denunciar cualquier hecho que pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la
investigacion y sancion en manos de los organismos competentes.

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio, nifa o
adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un

castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo
de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurri6 como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores,
etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente.
Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi
como también, aquellos hechos de violencia psicologica producida a través de
medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser
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testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicolégico.

11.- Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona - hombre o mujer -
realiza en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual,
no consentidos por la persona afectada - hombre o mujer - y que amenacen o
perjudiquen su situacion dentro del establecimiento educacional, su desarrollo u
oportunidades. Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a
acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier accion del acosador
sobre la victima que pueda representar un requerimiento de caracter sexual
indebido, el que puede producirse por cualquier medio, incluyendo las propuestas
verbales, correos electronicos, cartas o misivas personales, etc.

12.- Medida Disciplinaria: Es la medida o sanci6n asignada a las conductas que
constituyen faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno.
El establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas
en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.

13.- Medida de apoyo pedagogico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situaciéon que
afecte la convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por Ia situacion generada a
partir de la conducta en cuestion.

miembr I ra promovery r rdar un sano clima escolar

Art. 165.- Los diferentes integrantes de la comunidad deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia, poniendo un énfasis en la prevenciéon de todo tipo de acoso
escolar.

Art. 166.- Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por alguien que tenga una posicion de autoridad en el Colegio, como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Art. 167.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes, equipo de apoyo y directivos del Colegio, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme
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al presente reglamento.

De la hoja de vida de los estudiantes

Art. 168.- En el libro de clases digital de cada curso, se incluird una seccion de hoja de vida
de cada estudiante, donde se registraran todos los sucesos importantes relacionados con su
comportamiento y desarrollo durante el afo escolar. Para ampliar y detallar estos registros,
el Colegio podra anadir un formulario complementario. Este formulario debera incluir, la
fecha, participantes, hechos relevantes y resoluciones del caso. Todos estos documentos
forman parte integral de la hoja de vida del libro de clases y son validos para el cumplimiento
del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Art. 169.- Para garantizar un debido proceso, se consideraran parte de la hoja de vida del
estudiante cualquier documento o acta de reunién que incluya acuerdos, solicitudes y
registros de situaciones relacionadas con el estudiante o su apoderado y que estén firmados
por ambas partes, tanto por el estudiante, su apoderado como por un miembro del equipo
docente o de convivencia escolar.

Del encargado y equipo de convivencia escolar

Art. 170.- El Colegio cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, quien es responsable
de liderar el equipo de convivencia escolar y cumplir con las siguientes funciones:

1.- Implementar medidas de convivencia: El Encargado de Convivencia Escolar tendra el
rol primario en la implementacion de medidas para mejorar la convivencia escolar.

2.- Promover la participacion: Promovera la participacion de los distintos miembros de la
comunidad educativa en el Consejo Escolar y trabajara de manera colaborativa con
este para la elaboracion e implementacion de politicas de convivencia escolar.

3.- Plan de Gestion: Elaborara un Plan de Gestion sobre convivencia escolar en funcion
de las indicaciones del Consejo Escolar, incluyendo medidas preventivas para evitar
situaciones de violencia escolar.

4.- Coordinar capacitacion: Coordinard iniciativas de capacitacion sobre la promocion de
la buena convivencia y el manejo de situaciones de conflicto.

5.- Ejecutar acuerdos: Ejecutara de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes
del Consejo Escolar, recopilard antecedentes en los casos correspondientes e
informara a la direccion sobre cualquier asunto relacionado a la convivencia.

6.- Activar protocolos: Activara los protocolos necesarios y procedera segin sus
indicaciones en caso de recibir denuncias realizadas por cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Art. 171.- El equipo de convivencia escolar esta formado por:

1.- Encargado de convivencia escolar.
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2.- Inspector General.
3.- Psicologos.
4.- Coordinadoras de Ciclo.

5.- Directora.

De las fal | orden, disciplin na convivencia por los estudiantes
Art. 172.- Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran calificadas
como: leves, graves o gravisimas.

De las faltas leves

Art. 173.- Se consideraran como faltas leves aquellas acciones o comportamientos que, sin
tener consecuencias importantes, signifiquen un incumplimiento al reglamento y otras
disposiciones del establecimiento, como el perfil del estudiante Santiago Evangelista,
algunos ejemplos de faltas leves incluyen:

1.- Ensuciar o realizar cualquier accién que afecte la limpieza, orden o higiene del
establecimiento.

2.- Ingerir alimentos en clases.
3.- Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta del RICE.

4.- Molestar, hacer desorden o interrumpir las clases presenciales o virtuales, impidiendo
el desarrollo adecuado de ellas.

5.- No acatar 6rdenes del profesor o normas establecidas por el grupo.

6.- Solicitar alimentos o bebestibles via reparto a domicilio, en horario de clases, sin la
autorizacion correspondiente.

7.- Traer al Colegio, juguetes u otros elementos lidicos no autorizados.
8.- Utilizar el celular, u otros dispositivos electrénicos, sin autorizacion.

9.- Hacer mal uso o deteriorar los materiales proporcionados por el establecimiento
(libros, enciclopedias, diccionarios, materiales didacticos y lidicos, entre otros)

10.- Hacer mal uso y deteriorar elementos fisicos o virtuales, materiales o dependencias
del establecimiento.

11.- Manipular o deteriorar cAmaras de seguridad ubicadas en el Colegio

12.- Ausentarse injustificadamente de clases, actos o ceremonias internas. En particular,
de pruebas o evaluaciones.

13.- Evadir clases o deambular por el establecimiento, sin autorizacion.

14.- Ingresar impuntualmente al moédulo de clases, presencial o virtual, o a otras
actividades sin justificacion.

42



15.- Permanecer en la sala, sin previa autorizacion, durante los periodos de
esparcimiento (recreos y horario de almuerzo).

16.- No mantener una adecuada higiene personal y no respetar las normas de
presentacion personal establecidas por la institucion en el presente documento.

17.- Presentarse sin uniforme, con uniforme incompleto o utilizado de manera
incorrecta.

18.- Desobedecer, desacatar las 6rdenes emitidas por autoridades del establecimiento,
docentes, auxiliares, y personal en general.

19.- Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura, taller, médulo u
otros.

20.- Incumplir rutinas, procedimientos propios del quehacer del Colegio.

21.- No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al
Colegio.

22.- No devolver textos de estudio, libros u otro material prestado por el Colegio, en las
fechas acordadas.

23.- No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo
requieran o no entregarles las comunicaciones emitidas por el establecimiento.

24.- No trabajar en clases.

25.- Tener un comportamiento imprudente o peligroso, que ponga en riesgo la seguridad
propia o de los otros miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo, no
respetando las instrucciones del PISE.

26.- No asiste a citaciones, competencias y actividades coprogramaticas comprometidas,
en los horarios establecidos sin justificacion del apoderado

27.- Realizar actividades comerciales sin autorizacion, incluyendo transacciones, apuestas,
etc.

28.- Expresarse de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades
deportivas, salidas pedagogicas y similares.

29.- Uso de bicicletas, skate o patines al interior del colegio.

30.- Usar condiciones de salud mental o fisica como burlas o sobrenombres.
31.- Similares a las descritas anteriormente.
De las faltas graves

Art. 174.- Se consideraran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que
transgreden las normas, atentando contra la integridad de otro miembro de la comunidad
educativa, alteren la convivencia escolar o perturban el normal desarrollo de la actividad

43



escolar. A modo ejemplar, seran consideradas faltas graves:

1.- Ingresar al Colegio con mascotas (perros, gatos, etc.) que potencialmente puedan
provocar cualquier tipo de dano a los demas estudiantes, sean mordeduras u otras
enfermedades. Asimismo, realizar acciones tendientes a alentar a otros animales a
ingresar o permanecer en el Colegio, dandoles alimentos, escondiéndolos o haciendo
forados para posibilitarles la entrada.

2.- Negarse a rendir una evaluacion.

3.- Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual en el frontis del colegio,
dentro del establecimiento o en actividades deportivas, salidas pedagogicas y
similares.

4.- Aislar o promover el aislamiento de otros compaiieros, ya sea de forma fisica o
virtual.

5.- Cometer actos de discriminacion arbitraria, hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa.

6.- Esconder o deshacerse de las pertenencias de sus compaieros u otros miembros de
la comunidad educativa.

7.- Grabar, fotografiar, filmar, difundir o publicar, sin autorizaciéon, toda actividad de
estudiantes o de otras personas de la comunidad escolar o del Colegio en general.
Se incluyen aqui las acciones simuladas, que tiendan a desprestigiar a las personas o
a la institucion.

8.- Hacer mal uso de los alimentos (botarlos, sustraer alimentos de otro miembro de la
comunidad escolar, no almorzar, etc).

9.- Hacer uso de bienes ajenos, dafnar o destruir pertenencias de otro miembro de la
comunidad educativa y del colegio, en general.

10.- Burlarse de cualquier miembro de la comunidad escolar, de manera presencial o por
medios digitales.

11.- No respetar la privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

12.- Promover o ejecutar acciones que atenten contra la dignidad personal y de otros
miembros de la comunidad educativa.

13.- Utilizar imagenes o fotografias de docentes u otros miembros de la comunidad
educativa como "memes" o "stickers" a través de redes sociales; ya sea para mofarse,
denostar o por cualquier otro motivo.

14.- Copiar, soplar, plagiar o cometer cualquier forma de fraude, total o parcial, en todo
tipo de elementos de evaluacion. Se incluye el uso de la Inteligencia Artificial.

15.- Danar, hacer mal uso o destruir la infraestructura del Colegio o hacer mal uso del
laboratorio.



16.- Portar, comercializar, consumir o distribuir cigarrillos (tabaco, electrénicos, etc.) o
bebidas alcohélicas, en el establecimiento o actividades patrocinadas, organizadas o
vinculadas al Colegio.

17.- Presentarse en el establecimiento bajo los efectos o influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes.

18.- Causar disturbios o alterar el orden en las calles cercanas al Colegio, vistiendo el
uniforme institucional o parte de este.

19.- Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios inculcados en
nuestro Proyecto Educativo. Especialmente aquellos que dafien la imagen de los
miembros de la comunidad educativa, el Colegio o que sean irrespetuosos de los
simbolos patrios, celebraciones o representaciones religiosas.

20.- Uso de timbres o simbolos oficiales del Colegio, sin autorizacion.

21.- Escapar de las dependencias del establecimiento, dentro de la jornada escolar.
22.- Faltar a clases de manera parcial o total sin el conocimiento del apoderado.
23.- Ingresar al Colegio en horarios no establecidos o por lugares no autorizados.
24.- Pernoctar en dependencias del Colegio.

25.- Mentir en relacion a cualquier integrante de la comunidad educativa.

26.- Ser descortés, insolente o faltar el respeto a sus pares, superiores o cualquier
miembro de la comunidad educativa.

27.- Usar lenguaje inapropiado, insolente, grosero, hiriente, discriminatorio o
amenazante dentro del recinto escolar.

28.- Hacer desorden, no participar y, en general, no respetar las indicaciones o
instrucciones del personal en ensayos de seguridad, refugio en sala, simulacros de
evacuacion hacia zonas de seguridad u otras actividades de prevencion.

29.- Lanzar objetos. Especialmente aquellos que puedan poner en riesgo o causar dafio a
personas o bienes.

30.- No respetar las medidas de autocuidado y/o Protocolos de seguridad en relacion a la
prevencion de enfermedades contagiosas.

31.- Realizar acciones temerarias que exponen al propio estudiante o a otros miembros
de la comunidad escolar a peligros de sufrir dafio fisico dentro del establecimiento.

32.- Simular situaciones de emergencia, incendios, bombas, etc.
33.- Hacer listas negras o similares.

34.- No entregar y utilizar aparatos tecnoldgicos (celulares, tablet, etc) sin autorizacion
durante la jornada escolar o en actividades escolares
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35.-
36.-
37.-

Golpear a otros estudiantes.

Ingresar a sitios de juegos o apuestas durante la jornada escolar.

Similares a las descritas anteriormente.

De las faltas gravisimas

Art. 175.- Se consideraran faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que

causen
afecten

escolar.

1.-

2.-

3.-

4.
5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

dafo a la integridad fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad educativa
gravemente la convivencia escolar o impiden el normal desarrollo de la actividad
A modo ejemplar, seran consideradas faltas gravisimas:

Alterar, sin la autorizacion correspondiente la tenencia, integridad o confidencialidad
de instrumentos de evaluacion, calificaciones, certificados médicos, comunicaciones,
documentos oficiales o su contenido.

Suplantar al apoderado o a cualquier miembro de la comunidad educativa (otros
estudiantes, docentes, entre otros) a través de comunicaciones, correos electronicos
u otros similares.

Cometer hurto, robo o apropiacion indebida, ya sea en calidad de instigador, autor,
complice o encubridor.

Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

Insultar o maltratar verbal o fisicamente a cualquier miembro de la comunidad
escolar, de manera presencial o por medios digitales.

Introducir, portar, comercializar o realizar dentro del establecimiento, cualquier
accion vinculada a la tenencia de armas u objetos peligrosos tales como: armas de
fuego, explosivos, corrosivos, instrumentos cortopunzantes, dispositivos de golpeo,
gases lacrimbgenos, pistolas de aire y otros de similar naturaleza.

Cometer actos de acoso sexual contra otros miembros de la comunidad educativa,
dentro o fuera del establecimiento.

Difundir imagenes pornograficas, filmaciones o publicar fotografias indecorosas de
partes intimas reales, editadas o creadas de personas por cualquier medio,
especialmente las plataformas dispuestas por el establecimiento como medio de
comunicacion o para la realizacion de clases virtuales.

Difamar, calumniar o levantar falso testimonio en relacion a otros estudiantes u otras
personas de la comunidad educativa o de sus familiares.

10.- Organizar o participar de actos vandalicos, violentos o de destruccion de bienes que

afecten a otros miembros de la comunidad escolar o al propio Colegio.

11.- Faltar a la moral, a las buenas costumbres, a la disciplina tradicional o incurrir en
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conductas obscenas. Del mismo modo, instar o promover que compaferos incurran
en acciones de connotacion sexual, al igual que filmar y/o difundir estas acciones por
cualquier medio sea tradicional o digital.

12.- Tener relaciones sexuales al interior del Colegio, aunque sean consentidas. Lo
mismo serd aplicable a cualquier conducta impudica y de connotaciéon sexual, como
por ejemplo exhibir sus partes intimas a los demds, tocarse a si mismo frente a
otros, quedar en ropa interior ante otros miembros de la comunidad o hacérselo a
otros, tocar los glateos o las partes intimas a otra persona, y otras acciones similares.

13.- Agredir fisica, moral o verbalmente, o amenazar o intimidar a compaiieros de cursos
inferiores.

14.- Amenazar, amedrentar, intimidar, o extorsionar de cualquier forma o por cualquier
medio a un miembro de la comunidad educativa.

15.- Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por
razon de nacimiento, raza, sexo, religion, orientacion sexual, trastorno, opiniéon o
cualquier otra condicion, circunstacia personal o social a través de acciones
sostenidas en el tiempo y/o en grupo.

16.- Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provocan evacuacion.

17.- Danar la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en el establecimiento.

18.- Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas
costumbres dentro del Colegio o que atenten contra la dignidad de cualquier
miembro de la comunidad. Se considerara como un agravante de esta situacion su
publicacion en medios masivos como Internet.

19.- Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio, conductas de maltrato escolar
fisico o psicologico.

20.- Publicar hechos o situaciones ocurridas al interior del Colegio que promuevan
comentarios malintencionados u ofensivos en contra de la institucion o algunos
integrantes de la comunidad educativa.

21.- Realizar cualquier conducta que corresponda a los conceptos de “cyber- acoso”, tales
como: sexting, funas, comentarios difamatorios o injuriosos, suplantaciéon u otras
similares, o utilizar los medios tecnoldgicos para cometer conductas genéricas de
acoso.

22.- Utilizar objetos para agredir fisicamente a otros miembros de la comunidad
educativa o a terceros dentro del establecimiento.

23.- Efectuar actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.
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24.- Portar, comercializar, consumir o distribuir, drogas, sustancias ilicitas estupefacientes
o medicamentos no indicados por profesional médico, en el establecimiento o
actividades patrocinadas, organizadas o vinculadas al Colegio.

25.- Participar como autor, complice o encubridor en la comisién de algin delito
cometido dentro o fuera del establecimiento, que afecte a algn miembro de la
comunidad educativa.

26.- Participar directa o indirectamente en actividades que dafen la imagen de la
Institucion, usando el logo institucional o el nombre de la Institucion sin
autorizacion.

27.- Usar el nombre de un funcionario sin autorizacion.

28.- Incentivar a otros, por cualquier medio, a atentar contra su vida (cometer suicidio),
alin a modo de broma, juego o desafio.

29.- Impedir, por cualquier medio, el ingreso al Colegio de directivos, docentes,
administrativos, auxiliares o estudiantes, bajo cualquier justificacién o circunstancia.

30.- Participar en paralizaciones de actividades escolares, afectando el normal desarrollo
del calendario escolar.

31.- Comportarse inadecuadamente durante las salidas educativas que impliquen un
riesgo o dano para si mismo, a personas, instituciones, medios de transporte y
lugares visitados.

32.- Poseer o comercializar material erético o pornografico dentro del Colegio.

33.- Visitar, compartir o acceder a sitios web pornograficos durante actividades
pedagobgicas o dentro del establecimiento.

34.- Mentir, enganar o levantar falso testimonio, especialmente para encubrir faltas
cometidas.

35.- Ingresar al establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido
algin tipo de drogas o estupefacientes.

36.- Manipular alimentos solidos o liquidos de algtin miembro de la comunidad escolar
con elementos toxicos que puedan afectar su salud.

37.- Similares a las descritas anteriormente.
Proporcionalidad

Art. 176.- En el Colegio, las infracciones deben ser calificadas y castigadas
proporcionalmente a su gravedad. En este contexto tres elementos deben ser considerados
al decidir la medida disciplinaria: idoneidad, necesidad y proporcionalidad. La medida
debe ser objetivamente adecuada para satisfacer su propdsito, estrictamente necesaria y
justificar la intensidad en que se menoscaban los derechos del estudiante afectado. Estos
elementos deben concurrir en todo momento en el proceso sancionatorio, respetando las
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garantias del debido proceso y un procedimiento justo y racional.

Art. 177.- Las medidas disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. No se aplicaran medidas excesivamente severas como la expulsion o
cancelacion de matricula para faltas que no afecten gravemente la convivencia escolar.

Art. 178.- Cada falta tendra una correspondencia directa con el hecho y el nivel de
desarrollo del estudiante que la cometid, por lo que no necesariamente la misma falta tendra
la misma medida o sancion.

Art. 179.- Si es necesario, y teniendo en cuenta el interés superior del estudiante, se
aplicaran sanciones proporcionales e imparciales ante una falta. Se consideraran las
atenuantes y agravantes establecidas en el reglamento, asi como las condiciones y
caracteristicas especificas de cada situacion.

Suspension como medida cautelar

Art. 180.- El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las
faltas gravisimas establecidas como tales en el presente Reglamento Interno o que afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

Art. 181.- Siempre se considerard que afectan gravemente la convivencia escolar los
siguientes actos:

1.- Aquellos que causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios.

2.- Aquellos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento

Atenuantes

Art. 182.- Se consideran circunstancias atenuantes de la responsabilidad del estudiante
que comete una falta, las siguientes:

1.- El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

2.- La falta de intencionalidad en el hecho.

3.- De haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional a la
conducta indebida.

4.- Si el responsable ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus
posteriores consecuencias.
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5.- Irreprochable conducta anterior.
6.- El haber actuado para evitar un mal mayor.
7.- Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

8.- Haber cometido la falta en un contexto que se asocie directa o indirectamente al
diagnostico del estudiante.

Agravantes

Art. 183.- Se consideran circunstancias agravantes de la responsabilidad del estudiante
que comete una falta, las siguientes:

1.- La premeditacion del hecho.

2.- Abusar de la relacion de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a
su género, de sus fuerzas o de su expertis en un area determinada.

3.- La reiteracion de una falta.

Art. 184.- Toda reiteracion de faltas agravan la misma, por lo tanto, la reiteracion de una
falta leve sera considerada como grave y la reiteracion de una grave sera considerada como
gravisima.

De los procedimientos ante las faltas

Procedimiento ante faltas leves

Art. 185.- Si un estudiante comete una falta leve, los profesores o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a: asumir responsabilidad por
sus deberes, resolver conflictos de manera pacifica y dialogante, entender las consecuencias
de su comportamiento y reparar cualquier dafo causado.

Art. 186.- Tanto la falta cometida como las medidas de apoyo pedagogico implementadas
deben ser registradas en la hoja de vida del estudiante o en los registros asociados a ella.

Procedimiento ante faltas graves

Art. 187.- Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deben actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagogico
o psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a ser responsable, resolver conflictos de
forma pacifica, comprender las consecuencias de sus acciones y reparar el dafio causado.

Art. 188.- Frente a una falta grave y posterior a un procedimiento sancionatorio, se podran
aplicar las siguientes sanciones:

1.- Amonestacion escrita.
2.- Suspension de clases.

3.- Suspension de talleres o actividades extraprogramaticos.
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4.- Suspension de actividades deportivas o académicas que se realicen fuera del colegio.

5.- Advertencia de Condicionalidad.

Art. 189.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves
son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
La directora, o quien corresponda, notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del
inicio de un procedimiento sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende
sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se informan las etapas siguientes

del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacion debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA
El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y
medio de prueba que estimen pertinentes por escrito.

PLAZO: 03 dias habiles desde la notificacion (Paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION
El director, o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la
sancion a aplicar. Notificara de su resolucion y sus fundamentos por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado.
PLAZO: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos

(Paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE REVISION
El estudiante afectado, su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante la
directora o quien corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida.

PLAZO: 02 dias habiles desde la notificacion de la resolucion (Paso 3)

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL
El director o quien corresponda, a Ia luz de los antecedentes presentados, resolvera si
mantiene o modifica la resoluciéon informada previamente (Paso 3). Notificara de su

resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado, su madre, padre o
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apoderado.

PLAZO: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de revision (paso 4)

Procedimiento ante faltas gravisimas sin uso de medida cautelar

Art. 190.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del
equipo de convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de
una o mas medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante
aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera
dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion
generada.

Art. 191.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nino,
frente a una falta gravisima y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las
siguientes sanciones:

1.- Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento.

2.- Suspension de actividades extraprogramaticas que tengan mas de un dia de duracion
e impliquen pernoctar junto con el curso.

3.- Advertencia de Condicionalidad.
4.- Condicionalidad.

5.- Cancelacion de matricula.

6.- Expulsion.

Art. 192.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas sin uso

nsion como medi lar son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
La directora, o quien corresponda, notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del
inicio de un procedimiento sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende
sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se informan las etapas siguientes

del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacion debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y
medio de prueba que estimen pertinentes por escrito.

PLAZO: 05 dias habiles desde la notificacion (Paso 1)
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3.- PASO 3: RESOLUCION
El director, o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la
sancion a aplicar. Notificara de su resolucion y sus fundamentos por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado.
PLAZO: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos

(Paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE REVISION
El estudiante afectado, su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante la

directora o quien corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida.

Si la sancion informada en la resolucion Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de
(paso 3) es advertencia de notificacion de la resolucion (paso 3)
condicionalidad o condicionalidad.

Si la sancion informada en la resolucion Plazo: 15 dias habiles desde la fecha de
es cancelacion de matricula o expulsion. notificacion de la resolucion (paso 3)

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL
El director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados, resolvera si
mantiene o modifica la resolucién informada previamente (Paso 3). Notificara de su

resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado, su madre, padre o

apoderado.
) o B Plazo: 03 dias habiles desde el
Si la sancion informada en la resolucion (paso vencimiento del plazo para la
3) es advertencia de condicionalidad o solicitud de
condicionalidad. reconsideracion (paso 4)

Si la sancion informada en la resolucion es
cancelacion de wmatricula o expulsion y el
estudiante y/o su apoderado han presentado la
solicitud de reconsideracion a la que se refiere el
paso 4, entonces la Directora debera consultar al
Consejo de Profesores antes de

emitir la resolucion final.

Plazo: 05 dias habiles desde el
vencimiento del plazo para la
solicitud de reconsideracion
(paso 4)
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Procedimiento ante faltas gravisimas con uso de medida cautelar

Art. 193.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del
equipo de convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de
una o mas medidas de apoyo pedagbgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante
aprenda a: responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera
dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacion
generada.

Art. 194.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio,
frente a una falta gravisima y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las
siguientes sanciones:

1.- Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento.
2.- Advertencia de Condicionalidad.

3.- Condicionalidad.

4.- Cancelacion de matricula.

5.- Expulsion.

Art. 195.- El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las
faltas gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento interno o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

Art. 196.- Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia escolar:

1.- Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en el establecimiento.

2.- Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo.

Art. 197.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas con uso
de suspensién como medida cautelar son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La directora, o quien corresponda, notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del
inicio de un procedimiento sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende
sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se informan las etapas siguientes
del procedimiento, la aplicacion de suspension como medida cautelar y los plazos

correspondientes. La notificacién debe ser por escrito.
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2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA
El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y
medio de prueba que estimen pertinentes por escrito.

PLAZO: 05 dias habiles desde la notificaciéon (Paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION
El director, o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la
sancion a aplicar. Notificara de su resolucion y sus fundamentos por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado.
PLAZO: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos

(Paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE REVISION
El estudiante afectado, su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante la

directora o quien corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida.

Si la sancion informada en la resolucion Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de
(paso 3) es advertencia de notificacion de Ia resolucion (paso 3)
condicionalidad o condicionalidad.

Si la sancion informada en la resolucion Plazo: 05 dias habiles desde la fecha de
es cancelacion de matricula o expulsion. notificacion de Ia resolucion (paso 3)

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL
El director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados, resolvera si
mantiene o modifica la resolucién informada previamente (Paso 3). Notificara de su

resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado, su madre, padre o

apoderado.
_ o B Plazo: 03 dias habiles desde el
Si la sancion informada en la resolucion (paso vencimiento del plazo para la
3) es advertencia de condicionalidad o solicitud de reconsideracién
condicionalidad. (paso 4)
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Si la sancion informada en la resolucion es
Plazo: 05 dias habiles desde el

vencimiento del plazo para la
solicitud de reconsideracion
(paso 4)

cancelacion de wmatricula o expulsion y el
estudiante y/o su apoderado han presentado la
solicitud de reconsideracion a la que se refiere el
paso 4, entonces la Directora debera consultar al
Consejo de Profesores antes de emitir la
resolucion final.

Art. 198.- La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida disciplinaria
de advertencia de condicionalidad, condicionalidad, cancelaciéon de matricula o expulsion, las
que para todo efecto son consideradas mas gravosas que la suspension.

De las notificaciones y plazos

Art. 199.- El Colegio utiliza diferentes formas de notificacibn para mantener a los
involucrados informados sobre el progreso de los procedimientos y otras acciones relevantes.
Estas notificaciones seran por escrito, ya sea a través de entrevistas en persona o mediante
correos electrénicos.

Art. 200.- En casos excepcionales, se realizaran notificaciones mediante cartas certificadas,
las cuales, siempre que la situacion lo permita, se enviaran junto con un correo electronico y
se entenderan notificadas al dia siguiente de la fecha que conste en su comprobante de
envio.

Art. 201.- Para el calculo de los plazos, se consideraran dias habiles de lunes a viernes,
excluyendo los dias festivos. Durante las vacaciones de invierno, de verano (enero y febrero)
y en cualquier otro periodo en que el Colegio haya suspendido sus actividades, como los
interferiados o suspensiones por motivos de fuerza mayor, estos dias no se contaran como
habiles. El plazo se reanudara con el inicio de las actividades escolares.

De la obligacién de denunciar los delitos

Art. 202.- Seran consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito,
tales como:

1.- Lesiones.

2.- Agresiones sexuales.
3.- Explotacion sexual.
4.- Maltrato infantil.

5.- Explotacion laboral.
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6.- Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafo).
7.- Porte o tenencia ilegal de armas.

8.- Robos.

9.- Hurtos.

10.- Venta o trafico de drogas, entre otros.

Art. 203.- El Articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal indica que estaran obligados a
realizar la denuncia de los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento educacional, los directores, miembros del Equipo de Convivencia
Escolar y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

Art. 204.- Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe
ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1.- Ministerio Pablico.
2.- Carabineros de Chile.
3.- Policia de Investigaciones.

Art. 205.- Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18,
quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Art. 206.- Las personas menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo
que no pueden ser denunciados por la comisiéon de un delito. En estos casos son los
Tribunales de Familia los que pueden disponer medidas de proteccion si es necesario.

Medidas de apoyo pedagbgico o psicosocial

Art. 207.- Son aquellas acciones que el establecimiento proporciona a un estudiante que esta
enfrentando una situacién que afecta su propio desarrollo en el Colegio o la convivencia
escolar con el objetivo de mejorar su desarrollo y ayudarlo a responder adecuadamente en
situaciones similares en el futuro. El objetivo es que el estudiante, sus padres o tutores
reconozcan Y, si es posible, resuelvan la situacion que ha generado el conflicto.

Art. 208.- Las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial pueden ser implementadas por el
profesor jefe, encargado de convivencia escolar, psicélogo, o en algunos casos, por equipos
multidisciplinarios. En otras ocasiones, pueden ser solicitadas a instituciones externas al
establecimiento, como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD/OLN, entre otros.

Art. 209.- Las medidas de apoyo no son consideradas sanciones, por lo que pueden ser
aplicadas por su propio mérito o en combinacion con sanciones. Estas medidas son aplicables

no solo en situaciones relacionadas con la convivencia escolar, sino en cualquier situacion en
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la que se considere que sean (tiles para el bienestar y el interés superior de los estudiantes.

Art. 210.- Dentro de las medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial se encuentran:

1.-

Didlogo formativo y correctivo: Es una estrategia para abordar situaciones que
afectan la convivencia escolar. Se trata de una conversacion en la que se busca hacer
reflexionar al estudiante sobre su conducta y como ésta afecta a los demas y a su
entorno de aprendizaje.

Este didlogo se lleva a cabo cuando un estudiante muestra actitudes o acciones que
generan conflictos y perturban el ambiente de aprendizaje o las relaciones humanas
en el Colegio. El objetivo es ayudar al estudiante a comprender las consecuencias de
su conducta y a encontrar soluciones para resolver el conflicto de manera pacifica,
aplicando las estrategias de solucion descritas en el programa ALOHA: pasar por
alto, conversar o buscar ayuda.

Es importante destacar que el didlogo de solucion de conflictos no es un castigo,
sino una oportunidad para el estudiante de aprender y crecer de manera positiva. Al
mismo tiempo, ayuda a fomentar un ambiente de respeto y armonia en el Colegio.

2.- Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Si la

4.-

conducta del estudiante requiere el trabajo en equipo entre la escuela y su familia, se
convocara al apoderado para informarle sobre las acciones inadecuadas del
estudiante, escuchar los antecedentes que pueda proporcionar la familia y acordar
las medidas necesarias para apoyar al estudiante tanto en el Colegio como en su
hogar. Esta medida pedagoégica puede ser aplicada por los profesores, o los
miembros del equipo de convivencia escolar. El objetivo es trabajar juntos para
ayudar al estudiante a superar su situacion y desarrollarse de manera positiva.

Derivacién a redes de apoyo externas: En caso necesario, el equipo de convivencia
escolar puede derivar al estudiante a redes externas de apoyo como oficinas
comunales de proteccion de derechos o CESFAM. El equipo de Convivencia
monitoreara estas derivaciones para apoyar las acciones que se estén llevando a cabo
a favor del estudiante.

Reparacién del dafio causado: Si un estudiante ha causado dafio a otro miembro de
la comunidad educativa, se le guiara para reparar el dafio causado. En la reflexion se
buscara fomentar la conciencia del perjuicio causado y las acciones necesarias para
solucionarlo.

Algunas de las medidas pueden incluir disculpas privadas o piblicas, devolucion de
bienes, trabajo comunitario, trabajos académicos y presentaciones, entre otros. El
objetivo es ayudar al estudiante a comprender la importancia de su accion y a
reparar el dano causado de manera justa y efectiva. Este proceso de reparacion
también es una oportunidad para el estudiante de crecer y aprender sobre la
responsabilidad y el respeto hacia los demas.
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5.-

6.-

Amonestacién escrita: Es una advertencia a los estudiantes para que mejoren su
comportamiento. En ella, se registraran los compromisos que los estudiantes deben
cumplir para mejorar su comportamiento, asi como las medidas de apoyo
pedagodgico, formativo /o psicosocial que el Colegio brindara.

Esta medida se aplicara cuando el estudiante presente una conducta repetitiva
registrada en su hoja de vida, o cuando, a pesar de las medidas de apoyo, el
estudiante mantiene una conducta inadecuada cometiendo faltas nuevamente.

Trabajos sociales y de servicio a la comunidad: En caso de que un estudiante haya
causado dafio a la comunidad educativa como resultado de su conducta, se le guiara
para que, después del proceso de reflexion necesario, realice trabajos sociales o de
servicio a la comunidad o a la sociedad en general. Este proceso ayudara al
estudiante a tomar conciencia de las consecuencias de sus acciones y a contribuir
positivamente a su entorno.

Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas
durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion
de jornada escolar, la separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la
jornada educativa y la asistencia a so6lo rendir evaluaciones, entre otras.

Como medida de apoyo pedagogico, la suspension opera como una medida de
caracter esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar
resguardo al interés superior del estudiante afectado y de los demas miembros de la
comunidad educativa. Puede tener lugar en casos de alta connotacion en los que lo
mas adecuado sea separar al o los estudiantes involucrados de la actividad escolar
durante un tiempo prudente en el que se prepare a la comunidad educativa para
abordar la situacion en particular.

Suspension de aula: En ocasiones, cuando un estudiante muestra un comportamiento
que perturba el orden y la correcta dinamica de la clase, impidiendo que sus
compafieros aprendan de manera o6ptima, se evaluara la posibilidad de retirarlo
temporalmente del aula durante Ia duracion de la clase en cuestion. Mientras tanto,
se le asignara una tarea académica para realizar en la biblioteca o inspectoria del
Colegio.

Reduccién de la jornada escolar: Esta medida consiste en disminuir la duraciéon de la
jornada escolar, permitiendo que el estudiante sea retirado del establecimiento antes
de su finalizacion. Esta reduccion puede incluir la separacion temporal de las
actividades pedagégicas durante la jornada educativa y la asistencia solo para rendir
evaluaciones, entre otras. Esta reduccion se realiza como una medida de apoyo
pedagobgico y es esencialmente formativa y voluntaria, con el objetivo de proteger el
interés superior del estudiante afectado y de los demas miembros de la comunidad
educativa.
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10.- Talleres con estudiantes: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia
del establecimiento y tienen como objetivo ensefiar a los estudiantes herramientas
para enfrentar situaciones que estén experimentando a nivel de curso y que puedan
afectar la convivencia escolar. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen la
resolucion pacifica de conflictos, el control de impulsos, la tolerancia a la frustracion,
el respeto, entre otros.

11.

Talleres con apoderados: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia y
tienen como objetivo ensefar a los padres y apoderados como apoyar y fomentar la
buena convivencia escolar en el hogar. Ejemplos de temas que se pueden tratar
incluyen el respeto, la responsabilidad, la resolucion pacifica de conflictos, la
autonomia, entre otros.

12.- Derivacién al equipo de convivencia y/o psicosocial: Si, después de aplicar medidas
pedagobgicas de didlogo y citar a los apoderados, el estudiante todavia necesita
apoyo, los profesores pueden derivar al estudiante al Equipo de Convivencia Escolar

para recibir ayuda. Este equipo realizara un diagnostico y creara un plan de accion

para apoyar al estudiante en su aprendizaje social y mejorar su convivencia en el
Colegio.

13.- Solicitud a los padres de atencién de especialistas: Ademas de las acciones que el
Colegio puede realizar internamente y las que puede solicitar a redes externas, el
Equipo de Convivencia Escolar puede pedir a los padres que busquen la ayuda de un
especialista externo. En ese caso, se les pedira a los padres que mantengan
informado al Colegio sobre los resultados para poder apoyar mejor las acciones que
se estén llevando a cabo a favor del estudiante, o bien, que autoricen la

comunicacion directa de los profesionales del colegio con los especialistas externos.

14.- Plan de accion: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Escolar podra aplicar

mas de una de estas medidas pedagogicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasion
mediante un plan de accién que buscara acompanar al estudiante en un proceso de
aprendizaje. Estos planes seran evaluados periddicamente para verificar resultados o
realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los objetivos propuestos.

15.- Carta de compromiso: Cuando el estudiante incurra en una falta, cualquiera de los
miembros del equipo de convivencia escolar podra citar al estudiante y su apoderado
para invitarlos a reflexionar y a asumir compromisos con el establecimiento, que
permitan dar cuenta de la voluntad del estudiante de corregir su conducta y respetar
las normas del establecimiento. EI compromiso debe quedar por escrito y ser
evaluado en un periodo no mayor a tres meses. La carta de compromiso también

puede incluir medidas de apoyo pedagogicas que apoyen el ambito conductual.

Medidas disciplinarias o sanciones

Art. 211.- Las medidas disciplinarias o sanciones no tienen como objetivo castigar, sino servir



como una advertencia y una oportunidad para reflexionar y aprender sobre el cumplimiento
de las normas del Colegio. Antes de aplicar una sancion, se deben considerar medidas
pedagogicas o psicosociales y seguir un proceso justo y racional. Las sanciones deben ser
respetuosas de la dignidad de todos los estudiantes, inclusivas y no discriminatorias,
definidas en el reglamento interno, proporcionadas a la falta cometida y promover la
reparacion y el aprendizaje.

Art. 212.- Ademas, es importante destacar que segln la normativa educacional actual, no se
pueden aplicar sanciones en estudiantes de nivel parvulario por infracciones a la convivencia.
En cambio, se deben fomentar medidas pedagdgicas y formativas para orientar a los
estudiantes a desarrollar habilidades empaticas y comprension de normas.

Art. 213.- Las sanciones a aplicar en el establecimiento son las que se describen en los
articulos siguientes, las que se presentan en orden de menor a mayor gravedad.

Art. 214.- Amonestacion escrita: Es una advertencia a los estudiantes para que mejoren su
comportamiento. En ella, se registraran los compromisos que los estudiantes deben cumplir
para mejorar su comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagébgico, formativo /o
psicosocial que el Colegio brindara.

Esta medida se aplicara cuando el estudiante presente una conducta repetitiva registrada en
su hoja de vida, o cuando, a pesar de las medidas de apoyo, el estudiante mantiene una
conducta inadecuada cometiendo faltas nuevamente.

Art. 215.- Suspension: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas
durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada
escolar, la separacion temporal de las actividades pedagbgicas durante la jornada educativa y
la asistencia a solo rendir evaluaciones, entre otras.

Suspensiéon como sancidn, se aplica cuando el estudiante comete una falta grave o gravisima,
cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacién escrita, o cuando se
considere que su presencia en la sala de clases haya dafiado o dafie la convivencia escolar de
su grupo.

La suspension podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles, pudiendo ser prorrogada
excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo.

Art. 216.-  Suspension de talleres y/o actividades extraprogramadticas: Los talleres
extraprogramaticos son actividades extracurriculares que ayudan a los estudiantes a
desarrollar habilidades y aprender en diferentes disciplinas.

En relacion a esto, el Colegio puede suspender a los estudiantes que, durante el semestre,
hayan demostrado un comportamiento que perjudique el proyecto educativo o que viole las
normas del Reglamento Interno. Se aplica cuando el estudiante comete una falta grave.

1.- Suspension de actividades deportivas o académicas que se realicen fuera del colegio.

Art. 217.- Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento: La
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graduacion, asi como los actos de finalizacion del afio escolar y premiacion son un reflejo de
los valores y principios de la educacion en el Colegio, y no son una obligacién para el
establecimiento. En este sentido, el Colegio podra suspender a estudiantes que hayan
demostrado un comportamiento que va en contra de dichos valores y principios a lo largo del
afio escolar. Se aplica cuando el estudiante comete una falta gravisima.

Art. 218.- Advertencia de condicionalidad: Es el dltimo paso antes de la condicionalidad, se
aplica cuando el estudiante presenta una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido
con los compromisos de la amonestacién escrita y/o suspension de clases.

El Director del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancion, pudiendo para estos
efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El equipo de convivencia escolar determinara las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial
que requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el
establecimiento. Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado deberan asumir
compromisos con el establecimiento relacionados con evitar que el estudiante reincida en la
falta cometida.

Esta sancion representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una eventual
cancelacion de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

Art. 219.- Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelacion de matricula
del estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo
del Colegio, frente a la comision de una falta de caracter gravisimo o al incumplimiento de
uno o mas de los compromisos contraidos en la advertencia de condicionalidad. Esta medida
debe ser evaluada al menos al finalizar cada semestre.

El Director del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancion, pudiendo para estos
efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El Colegio determinara las medidas de apoyo pedagbgico o psicosocial que requiere el
estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento.
Se dejara copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y encargado de convivencia
escolar, referente a los compromisos asumidos y a la sancién de condicionalidad impuesta.

Art. 220.- Cancelacién de matricula: Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al
estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el ano
siguiente. Corresponde aplicarla sélo a la Directora del Establecimiento y ocurrira frente a la
comision por parte del estudiante una o mas faltas gravisimas.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran descritos
en la ley, y en el presente reglamento, dependiendo del uso de la suspension con medida
cautelar en el Art. 192.- cuando no se use esta medida y en el Art. 197.- cuando si es
utilizada.

En aquellos casos en que los hechos que constituyen la falta por la que se pretende sancionar
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al estudiante son de aquellas conductas que atenten directamente contra la integridad fisica
o psicologica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacion o miembros
de las entidades sostenedoras, sera posible prescindir de las medidas de apoyo pedagogico
en favor del estudiante previas al inicio del procedimiento sancionatorio que tenga como
posible sancién a aplicar Ia expulsién o cancelacion de matricula.

Las acciones a las que se refiere el articulo anterior podran revestir la forma de agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo u otras de la misma entidad o gravedad que se establezcan
como tales en el presente reglamento.

Art. 221.- Expulsién: Es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afo
escolar lo que significa que el estudiante pierde su calidad de estudiante regular del
establecimiento, debiendo retirarse del mismo. Corresponde aplicarla sélo a la Directora del
Establecimiento y ocurrird frente a la comision por parte del estudiante una o mas faltas
gravisimas.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se encuentran descritos
en la ley, y en el presente reglamento, dependiendo del uso de la suspension con medida
cautelar en el Art. 192.- cuando no se use esta medida y en el Art. 197.- cuando si es
utilizada.

nsideracién ni resolucién pacifi nfli

Art. 222.- Las técnicas de resolucion pacifica de conflictos son un conjunto de estrategias y
herramientas disenadas para ayudar a las personas a resolver sus diferencias de manera
pacifica y efectiva. Estas técnicas pueden incluir mediacién, negociacion, didlogo, entre otras,
y se enfocan en encontrar soluciones a los conflictos que satisfagan a todas las partes
involucradas y prevengan la escalada de la tension

Art. 223.- Entre las técnicas de resolucion pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1.- La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencion de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en
busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los
intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que
se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo),
siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

2.- La mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
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restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la
mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que
orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la
mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

De las medidas disciplinarias aplicables a los miembros adultos de la comunidad educativa

Art. 224.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de
prevenir todo tipo de acoso escolar.

Art. 225.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos del Colegio, deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro
de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente
reglamento.

Art. 226.- Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Directora, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

Art. 227.- En aquellos casos en que se observe una conducta que afecte la integridad de un
estudiante por parte de un miembro adulto de la comunidad, se tomaran medidas para
asegurar la proteccion del estudiante. Para ello, se separara al miembro adulto de sus
funciones y se evitara todo contacto con el estudiante afectado durante el proceso,
garantizando asf su integridad en todo momento y priorizando el interés superior del nifio.

Art. 228.- Para la aplicaciéon de medidas disciplinarias cuando corresponda a los miembros
adultos de la comunidad escolar, se seguira el procedimiento que corresponda segln se trate
de un funcionario del establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario,
se seguird el procedimiento dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad del Colegio y, de tratarse de un apoderado, entonces se seguira el procedimiento
contemplado en el Titulo Octavo del presente Reglamento, el cual considera para su
desarrollo el principio de proporcionalidad, legalidad y las etapas de un justo y racional
procedimiento.

Art. 229.- Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que
alguno de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefaladas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.
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TITULO OCTAVO: NORMAS APLICABLES A APODERADOS

Del compromiso de los apoderados

Art. 230.- La participacion protagdnica que requiere el Proyecto Educativo de los padres y
apoderados debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacion del
estudiante en el establecimiento educacional, respetando los acuerdos asumidos.

Art. 231.- Con ello, reviste especial relevancia que los apoderados:

1.- Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos,
asi como también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2.- Asistan a todas las reuniones semestrales de apoderados, asi como también a las
entrevistas individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del
establecimiento y a los talleres familiares.

3.- Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas,
formativas, pastorales, culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante,
conciba y desarrolle el Colegio o Centro de Padres, con el proposito de dar
cumplimiento al Proyecto Educativo.

4.- Respondan y cancelen los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la
pérdida y/o deterioro de aparatos tecnologicos, libros, materiales didacticos,
instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacién interna o
externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo
y/o pupilo.

5.- En el caso que el estudiante participe en el programa de Inclusion, sera
absolutamente relevante su participacion y compromiso.

De los apoderados

Art. 232.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincion
alguna sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren (quienes
tienen la corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los
deberes y derechos que corresponden a dicha condicion. También son apoderados los tutores
legales o quienes tengan el cuidado personal del menor por resolucién judicial.

Art. 233.- Lo senalado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante
tiene registradas como apoderados suplentes.

Art. 234.- El Colegio esta obligado a entregar a los padres y apoderados la informacion que
determine la ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicibn o tengan la
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representacion legal del estudiante, de preferencia deben designar a una persona para que
ejerza este derecho en las instancias establecidas, sin perjuicio de que, en aquellos casos en
que no se formalice esta designaciéon, ambos puedan ejercerlo indistintamente. Debera
asignarse un apoderado suplente, quien asumira las obligaciones del apoderado titular cuente
este se vea impedido de asistir al Colegio.

Art. 235.- De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los
padres de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser
escuchados y a participar, asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincion
alguna sobre su estado civil o la situacién de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas,
no corresponde al Colegio restringir los derechos antes mencionados a uno de los padres, por
el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una resolucion
judicial que lo ordene.

Art. 236.- EI Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias
ante la Superintendencia de Educacién, no obstante, privilegia la soluciéon dialogada de los
problemas que puedan suscitarse, en atencion del bienestar del estudiante y los demas
miembros de la comunidad educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia
de resolucion de conflictos sea el didlogo con las autoridades del Colegio. Por otra parte,
cabe recordar que en virtud del articulo 65 de la Ley N°20.529, respecto a una denuncia ante
la Superintendencia de Educacion, la Directora Regional o el Superintendente pueden
estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede acarrear una multa no inferior a
1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

Obligaciones de los apoderados

Art. 237.- Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar
con el adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1.- Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos, asi como
también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2.- Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas
individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y
a los talleres familiares.

3.- Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas,
formativas, culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y
desarrolle el Colegio o Centro de Padres, con el propoésito de dar cumplimiento al
Proyecto Educativo.

4.- Responder y cubrir los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la pérdida
y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos deportivos o tecnolégicos o parte de
ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o externa, y en general cualquier
dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo.
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5.- Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando un certificado
médico, una comunicacion en la agenda o correo electronico que respalde cualquier
situacion especial de su hijo, especialmente ante evaluaciones programadas.

6.- Ocuparse de la presentacion personal de su hijo de acuerdo a las normas del presente
reglamento.

7.- Retirar puntualmente al estudiante al finalizar su jornada escolar (cuando
corresponda).

8.- Marcar o rotular las prendas y atiles escolares, con el nombre y curso del estudiante.

9.- Revisar permanentemente la plataforma de informacion relativa a actividades y otras
situaciones académicas y disciplinarias de su hijo.

10.- Mantener actualizada la Ficha de Enfermeria, para que en el caso de emergencia el
Colegio cuente con dicha informacion.

11.- Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Colegio que
tienen como objetivo la superacion del estudiante.

12.- En caso que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos
(psicologo, neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado debera mantener
informado peridédicamente al Profesor Jefe de los progresos alcanzados, adjuntando
el informe emitido por el profesional correspondiente.

13.- Matricular al estudiante en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos y la
forma establecida por la Administracion del Colegio. En caso que la familia no
manifieste a la administracion del colegio la decision de matricular a su hijo para el
siguiente ano escolar, en los plazos establecidos para ello, se entendera que el cupo
queda vacante y el colegio podra disponer de él.

14.- Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de
dicha manera.

15.- Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de
matricular a sus pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa
interna

16.- Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un
desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural,
deportivo y recreativamente.

17.- Informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica que pueda
afectar al estudiante durante sus jornadas escolares y /o en las actividades
pedagobgicas o formativas fuera de la jornada escolar.

Derechos de los apoderados
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Art. 238.- En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros,
los siguientes derechos:

1.- El derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al Estado
asegurar el ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la
formacion y desarrollo integral de la educacion de sus hijos o pupilos.

2.- Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir al él.
Deberan, ademas respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa
interna y al desarrollo del proyecto educativo.

3.- Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por
cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico
partidista alguna.

4.- Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar cuando wmatriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un
establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.

5.- Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicologicos; a no ser discriminados arbitrariamente; a recibir una atencion
y educacion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales; que se les respete su libertad personal y de consciencia; y su
derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen conforme al proyecto educativo institucional.

6.- Ser informados respecto de quien ejerce el cargo de Encargado/a de Convivencia
Escolar y de la forma en que pueden contactarse con él.

7.- Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el aho.

8.- Recibir certificados oficiales relacionados con la situacion escolar de su hijo o pupilo,
cada vez que lo soliciten en el establecimiento.

9.- Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas
especiales adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algin tipo de
asistencia especial en caso de evacuacion.

10.- Ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afo escolar, de los objetivos
de aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el
Curriculum nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el
establecimiento pretende que se alcancen dichos aprendizajes.

11.- Tener acceso a los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion
realizada y que tenga validez a nivel individual.



De la vulneracién de derechos

Art. 239.- Las situaciones de vulneracion de derechos dicen relacion con el descuido o trato
negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no
atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza
por ser un tipo de vulneracién por omision, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no
recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Art. 240.- Respecto de las situaciones de vulneracion de derechos, el Colegio cuenta con un
protocolo de actuacién especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral (Ley Karin)

Art. 241.- La ley N° 21.643, conocida como Ley Karin, define la violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral como “aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de
clientes, proveedores o usuarios, entre otros”.

Art. 242.- En el contexto educativo, apoderados y estudiantes son los “terceros ajenos a la
relacibn laboral” que existe entre funcionarios del Colegio y el Sostenedor, y que son
usuarios del servicio educativo prestado.

Art. 243.- En este sentido, cuando apoderados y estudiantes realizan alguna conducta que
pueda calificarse como “violencia en el trabajo” en los términos de la Ley N°21.643, se dara
paso a la activacion de los procedimientos descritos para ello en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad del Colegio.

Art. 244.- El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del colegio, es un
documento de indole laboral, que regula la relacion entre funcionarios y sostenedor, y
contiene procedimientos para prevenir, investigar y sancionar la violencia en el trabajo
ejercida por apoderados y/o estudiantes en contra de funcionarios del Colegio

Art. 245.- En caso que un apoderado o estudiante ejerza violencia en contra de un
funcionario del establecimiento, ademas del abordaje desde el punto de vista laboral, con la
aplicacion del RIOHS del Colegio, se dara paso a la activacion del Protocolo de actuaciéon
frente a situaciones de maltrato, acoso escolar y violencia entre miembros de la comunidad
educativa, contenido en el Anexo | del presente reglamento interno; y eventualmente a la
aplicacion de las medidas disciplinarias y de apoyo pedagogico y/o psicosocial descritas en
este reglamento interno, segin corresponda.

De las faltas de los apoderados y sanciones

Art. 246.- Seran consideradas faltas:

1.- No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades
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escolares.
2.- Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.

3.- Desentenderse del compromiso ejercido al ingresar a la comunidad educativa
respecto al pago de mensualidades (y costos adicionales estipulados en las listas de
atiles o relacionados con actividades pedagogicas planificadas durante el afo
escolar).

4.- Ausentarse de reuniones de apoderados, entrevistas personales o actividades a las
que ha sido citado sin la debida justificacion.

5.- No cumplir con la entrega de informacion requerida en las distintas fichas solicitadas
por el establecimiento, tales como: ficha de enfermeria, de emergencia.

6.- Llamar la atencion o increpar a un estudiante, funcionario o apoderado dentro o
fuera del establecimiento.

7.- Realizar comercio al interior del establecimiento.

8.- No cumplir con los compromisos asumidos en el area académica, econémica,
disciplinaria y/o formativa que se contraigan durante el afo, o bien, en el proceso de
admision.

9.- Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o
disciplinarias.

10.- Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacion
masiva en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente
contra la imagen u honra de alguno de ellos.

11.- Agredir fisica o psicoloégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa
dentro o fuera del establecimiento.

12.- Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con
actitudes o comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a
través de internet o por cualquier medio de difusion oral o escrito.

Art. 247.- Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un
procedimiento sancionatorio y se podra aplicar sanciones como la amonestacion escrita,
cambio de apoderado, o prohibiciébn de ingresar al establecimiento. El procedimiento
sancionatorio correspondiente constara de las siguientes etapas:

1.- Notificaciéon: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el
encargado de convivencia escolar informa al apoderado de la falta por la que se le
pretende sancionar, los hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas
a la misma.

2.- Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un
procedimiento sancionatorio, tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar sus
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descargos y los medios de prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos
que constituyen la falta por la que se le pretende sancionar.

3.- Resolucion: El encargado de convivencia escolar serda quien resuelva a la luz de los
antecedentes recopilados y tendra un plazo de 3 dias habiles para ello.

4.- Apelacion: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacion por escrito ante
la Direccion del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme
con la resolucion, para lo cual tendra un plazo de 3 dias habiles.

5.- Resolucion final: La Direccion, en aquellos casos en que el apoderado haya

presentado el documento de apelacion, tendra un plazo de hasta 3 dias habiles para
resolver de manera definitiva, a la luz de los antecedentes disponibles hasta esta
instancia.

Art. 248.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado
afectan la convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes
de la educacion y/o profesionales de la educacion, especialmente con el que indica “Se
respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa”, el Colegio podra activar el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como
medida de proteccion hacia la comunidad educativa la prohibicion de ingreso del apoderado
al establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

Art. 249.- En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones
como apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado
como vulneracion de derechos segln se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al
presente reglamento, y el Colegio estara facultado para activar dicho protocolo activando la
red de proteccion a menores y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccién
en favor del estudiante.

Art. 250.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procederd a realizar la denuncia a las instituciones
pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

Mediacién a través de la superintendencia de educacién

Art. 251.- Ante la Superintendencia de Educacion existe una instancia de mediacion, que
puede ser solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales
que lo necesiten. La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes. Los ambitos que
pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacién son:

1.- Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
2.- Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.

3.- Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.
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Art. 252.- Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos
puedan presentar una solicitud de Mediacién (reclamo), que son las siguientes:

1.- En las Oficinas Regionales de Atencion de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en
esta pagina web.

2.- Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl.
3.- Via telefénica llamando al +56 232431000.

Art. 253.- Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento de mediacion las
siguientes situaciones:

1.- Las de naturaleza técnico-pedagogica, es decir, los conflictos en relacion a la
evaluacion de aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas, etc.

2.- Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener
y mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos
educacionales y las comprendidas en la Resolucion Exenta N° 25 de 2013 de la
Superintendencia de Educacion, que establece las facultades de la Superintendencia
en materia de atencion de denuncias.

3.- Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o
de relacion entre algin docente, asistente de la educaciéon u otro profesional
respecto del establecimiento educacional o entre personas y profesionales que se
desempefian en el mismo establecimiento.

TITULO NOVENO: DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 254.- El Proyecto Educativo de nuestro Colegio sefiala en su ideario que se enmarca en
la promocion de los ejes antes mencionados y de este ideario, destacamos a quienes hacen
suyo los principios de este Proyecto Educativo, lo que se evidencia en su comportamiento
diario transformandose en ejemplos para el resto de los miembros de nuestro Colegio.

Art. 255.- Para cumplir con lo mencionado en el articulo inmediatamente anterior el Colegio
genera instancias de celebracion y reconocimiento, estas instancias denominadas ceremonias
son las siguientes:

1.- Actos de premiacion.

2.- Muestra de talleres.
3.- Licenciatura.
4.- Dia de la Familia
Art. 256.- En las ceremonias antes mencionadas, el Colegio destacara a aquellos miembros

de la comunidad educativa; estudiantes, asistentes de la educacion, Docentes, Directivos,
Padres y Apoderados, que hagan suyos los principios y valores del Proyecto Educativo.
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Art. 257.- Todo estudiante que haya presentado durante el afo escolar faltas al
cumplimiento de nuestro Proyecto Educativo, y que se encuentre con condicionalidad, o que
se haya informado su proceso de cancelaciéon de matricula segin lo dispuesto por el Manual
de Convivencia del presente Reglamento, no podra participar de estas ceremonias, en tanto
no ha respetado lo dispuesto por el Proyecto Educativo y por lo tanto atenta contra el
espiritu de las mismas.

Art. 258.- Soélo los estudiantes con condicionalidad podran apelar a lo dispuesto por el
articulo inmediatamente anterior, para ello debera presentar junto a su apoderado una
solicitud a la Directora del establecimiento, quien previa consulta al consejo de profesores
resolvera.

Art. 259.- Las apelaciones deberan presentarse como minimo con un mes de antelacion a la
fecha de la ceremonia de la cual se desea participar.

Art. 260.- Si la Directora acepta la solicitud de apelacién, ésta se hara previo compromiso del
estudiante de cumplir con las condiciones indicadas por la Directora, ademas de no presentar
falta alguna en el tiempo definido entre la firma del compromiso y la fecha de la ceremonia.

Art. 261.- Cualquier falta del estudiante en el momento mismo de la ceremonia serd un
agravante a su condicion de estudiante condicional y pasara inmediatamente al proceso de
cancelacion de matricula.

TITULO DECIMO: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Orientacién educacional y vocacional

Art. 262.- La orientacion educacional y vocacional es realizada en las horas de orientacion
y/o consejo de curso que considera el plan de estudios, los lineamientos para el trabajo de
orientacion educacional y vocacional son entregados por la Orientadora del establecimiento.

Supervisién pedagbgica

Art. 263.- La supervision pedagbgica es realizada por los miembros del equipo académico del
establecimiento, quienes mediante un trabajo planificado realizan observaciones de aula y
posterior retroalimentacion de los docentes, asimismo se acompana la labor pedagogica
mediante la entrega de lineamientos en relacion a las planificaciones de clases, evaluaciones
y cobertura curricular.

Planificacion curricular

Art. 264.- La planificacion curricular es realizada por cada uno de los docentes bajo los
lineamientos entregados por el equipo académico. Mediante Ia planificacion busca distribuir
los tiempos pedagbgicos en forma eficiente para el logro de los objetivos de aprendizaje
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establecidos para cada asignatura.

Evaluacion del aprendizaje

Art. 265.- La evaluacion de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N° 67 de
2018 de evaluacion, calificacion y promocion escolar del Ministerio de Educacion. El Colegio
potencia la evaluacion formativa como herramienta de aprendizaje en forma complementaria
a la evaluacion sumativa.

Investigacién pedagbgica

Art. 266.- Se fomenta la investigacion pedagdgica por parte de los docentes en los espacios
de trabajo colaborativo dentro de los respectivos departamentos de asignaturas y en el
consejo de profesores.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento entre docentes

Art. 267.- El perfeccionamiento docente se realiza periédicamente mediante acciones tanto
internas como externas. Las acciones de perfeccionamiento interna son realizadas por
miembros del Equipo Académico y las externas por instituciones especialistas en asuntos
pedagogicos que son contratadas por el establecimiento segtn las necesidades del mismo.

TITULO UNDECIMO: NO RENOVACION DE MATRICULA

Art. 268.- Se entiende por no renovacion de matricula aquella consecuencia derivada de
ciertas causales que tiene por finalidad desvincular al estudiante y a su apoderado como
miembros de la comunidad educativa para el afio escolar siguiente al del momento de su
aplicacion. Dicha no renovacion se da por motivos académicos, todo amparado en el articulo
11 parrafo 9 de la Ley General de Educacion.

Art. 269.- Su existencia deriva de ciertas causales estipuladas en el contrato de prestacion
de servicios que se firma al momento de realizarse la matricula, a saber:

1.- Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Basica.
2.- Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Media.

Art. 270.- En caso de concurrir alguna de las causales contempladas en el articulo anterior, el
estudiante junto a su apoderado seran notificados de dicha situacion de manera escrita.
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ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Médulo A — Introduccién

Disposiciones generales

Art. 1.- El presente Protocolo de actuaciéon contempla las situaciones de maltrato, acoso
escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia, segiin lo indicado en el Reglamento Interno.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su
aplicacion frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicion de maltrato, acoso
escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia que se produzcan entre:

1.- Estudiantes.

2.- Funcionarios del Colegio.

3.- Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.

4.- Funcionarios del Colegio y padres, madres y/o apoderados.

5.- Miembros adultos de la comunidad educativa y los estudiantes.

Art. 3.- Este Protocolo ademas abordara aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o
bullying, y cualquier tipo de violencia dentro y fuera del Colegio, que afecten a estudiantes
de la comunidad educativa.

Art. 4.- Si las denuncias por acoso son realizadas por funcionarios del establecimiento contra
otros funcionarios, se seguira el procedimiento establecido en el RIOHS del establecimiento.

Art. 5.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente
a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

2.- Circular N°860/2018. Punto VII:

a) Punto 2: Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil,
connotaciéon sexual o agresiones sexuales. Sélo en la parte que dice relacién con
los hechos de maltrato infantil. Lo referido a hechos de connotacién sexual o
agresiones sexuales, se encuentra contenido en el Anexo Il del presente
Reglamento Interno del Colegio.

b) Punto 3: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre
miembros adultos de la comunidad educativa.
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Art. 6.- El Equipo de Convivencia Escolar esta formado por:

1.-

2.-

Encargado de convivencia escolar.

Inspector General.

3.- Psicologos.

4.- Directora.

5.- Coordinadoras de Ciclo.

Art. 7.-

Conceptos Generales y Definiciones

Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que

seran abordados con el presente Protocolo de actuacion, se tendran en consideracion los
conceptos siguientes y sus definiciones segtn lo descrito por el Ministerio de Educacion al
respecto:

1.-

2.-

Buena convivencia escolar: La coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en

el ambito académico o en el ambito personal. Esto implica el respeto a la dignidad,
los derechos y las necesidades de los demas, y se basa en valores como la empatia, la
tolerancia, la solidaridad y la justicia. Ademas responde a la necesidad de los nifos y
ninas, de cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicion de sujetos
de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su
cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus
derechos, como la promocion igualitaria de los mismos.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia
armonica y respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a
insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como
cumplir sus propias metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto
Educativo ofrecido por el colegio, y aceptado por los padres y apoderados.

4.- Conflicto: Se refiere a una situacion en la que dos o mas personas tienen intereses,

necesidades o metas diferentes, lo que puede generar tensiones, fricciones o
confrontaciones. Los conflictos pueden surgir entre estudiantes, entre estudiantes y
docentes, o entre docentes y personal administrativo. En nuestro colegio,
reconocemos que los conflictos son inevitables, pero también entendemos que
deben ser abordados de manera constructiva y pacifica. Por lo tanto, fomentamos la
resolucion pacifica de conflictos a través del dialogo, la escucha activa, el respeto
mutuo y la basqueda de soluciones justas y equitativas para todas las partes
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involucradas.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnolodgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro integrante de la comunidad
educativa.

6.- Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado

de manera reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra
definido por ley como “toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este dltimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.
Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo
por medios tecnolbgicos (cyberbullying).

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segin la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en com(n dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de
la fuerza, sea fisica o psicologica; vy, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Es un
aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe
ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la
convivencia social.

a) Violencia psicologica: Insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual,

creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o
bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca daiio o malestar: patadas,
empujones, cachetazos, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser
realizados con el cuerpo o con algin objeto. Desde las agresiones ocasionales,
hasta las reiteradas.

) Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para
difundir rumores o informacion de la persona afectada sin su autorizacion,
publicar fotos o montajes haciendo referencia a una persona en particular y
realizar cualquier tipo de agresion o amenaza a través de correos electronicos,
chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio
tecnologico, virtual o electroénico.
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d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar
a los hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de
una persona, sea hombre o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual,

violacion, intento de violacion entre otros.

8.- Maltrato infantil: EI maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o

abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacion, incluido
el abuso sexual, a un nifo o nifia mientras esté bajo la custodia de sus padres,
representantes legales o cualquier otra persona a cargo. Segin la Ley N° 21.013 de
la legislacion nacional, existe un delito penal por maltrato a menores, adultos
mayores o personas con discapacidad por parte de aquellos que tienen un deber
especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por
conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia
debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales,
directores, docentes y asistentes de la educacién proteger los derechos de los
estudiantes y denunciar cualquier hecho que pueda ser constitutivo de maltrato,
dejando la investigacion y sancion en manos de los organismos competentes.

Maltrato fisico: Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque daiio fisico o enfermedad en el nifio, nifa
o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de
un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave
o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de
las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y

agresor, asi como si la agresion ocurri6 como defensa propia o fue
cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicologico: Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi

como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo
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o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicologica
producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de
internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional o psicologico.

9.- Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que
constituyen faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno.
El establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas
en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.

10.- Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagbgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el

apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que
afecte la convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacion generada a
partir de la conducta en cuestion.

Art. 8.- Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones
de sospecha y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendran en cuenta los
indicadores descritos en los numerales siguientes.

1.- Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Segin indica el Ministerio de Educacion, en
términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) Un tercero (algln compafiero del nifio, nifa o adolescente afectado o una
persona adulta) le cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato.

b) El adulto nota senales que le indican que algo esta sucediendo con un
nino, nina o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus
habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefales, es importante prestar atencion a lo siguiente:
i.- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
ii.- Tristeza, llanto.

iii.- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (ejemplos: deporte, banda musical, talleres,
otros).



2.-

Art. 9.-

iv.- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

v.- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

vi.- Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de
éste.

Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil: Seran considerados
antecedentes fundados de maltrato infantil:

a) El nifo o nifa o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
b) El propio nino, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

) La agresion fue presenciada por un tercero que es funcionario del Colegio.

Responsable de la implementaciéon del protocolo

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de

Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y
sus principales funciones son:

1.-

2.-

Activar protocolo de acuerdo a las rutas indicadas en el presente documento.

Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por
el interés superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las
normas del presente procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o
improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas
involucradas. No se expondra, en ningin caso, la experiencia del afectado frente a la
comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria del estudiante afectado,
evitando que reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafo sufrido. Para ello, se
debe tomar en cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse,
sin presionarlo ni juzgarlo. También es importante evitar cualquier comentario o
accion que pueda hacerlo sentir responsable de la agresion, ya que esto puede
aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el
derecho de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se
debera dejar constancia escrita de cada actuaciéon y resolucion en los instrumentos
propios del Colegio, manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a
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dichos antecedentes solo sera permitido por la autoridad competente.

6.- Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario,
derivar a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en
situaciones que requieran de una intervencion especializada que exceda las
competencias y recursos del establecimiento. No le corresponde al Colegio
investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran entregados a las
instituciones facultadas para acceder a ellos.

7.- Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma
preliminar, dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el
nino, nina o adolescente. El abordaje a los posibles agresores s6lo podra ocurrir una
vez que se active el Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del nifo,
nina o adolescente afectado y/o informar de las medidas que se tomaran con el
objetivo de resguardar el bien superior del nifo, nifia o adolescente afectado y del
resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

8.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Médulo B — Denuncia

Denuncia

Art. 10.- Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de
situaciones de maltrato, violencia o acoso escolar, segiin los conceptos que delimitan el
alcance del presente Protocolo y que afecten a docentes, asistentes de la educacion,
funcionarios del Colegio, estudiantes y/o apoderados de Colegio, debera informar
inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1.- Profesor Jefe (solo si el estudiante afectado esta en su curso)
2.- Algiin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

3.- Algln adulto funcionario del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y
confianza.

Art. 11.- Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacion
de maltrato, violencia o acoso escolar, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido
informada deberd derivar la denuncia al Equipo de Convivencia Escolar, para que el
Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda como
minimo a realizar las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.
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3.- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los hechos y la
adopcion de medidas preliminares.

Tipificacién de la denuncia y procedimiento a seguir

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
esté llevando a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1.- Un hecho de violencia, maltrato o acoso escolar.
2.- Una situacion de maltrato infantil.
3.- Una situacion que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

Art. 13.-  La tipificacion de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia Escolar o
la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la
recepcion de la denuncia.

Art. 14.- El' procedimiento a seguir dependera de la tipificacion de los hechos,
existiendo cuatro tipos diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

. . . Ruta a
Tipificacion Caracteristica
seguir
Situacién de violencia, maltrato o acoso escolar Ruta 1
o El sospechoso es una persona externa al Ruta 2
Situaciones de Sospecha Colegio.
maltrato
infantil El sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3
Antecedente Fundado Ruta 4

Médulo C — Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante denuncias de violencia, acoso o maltrato escolar

Art. 15.- En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacion de
violencia, acoso o maltrato escolar, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien

corresponda, debera seguir los siguientes pasos:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomara las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas
podran existir medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial, separacion de las
personas involucradas o derivacion del estudiante afectado a redes externas,
dependiendo de la gravedad y circunstancias. Las posibles acciones se detallan en el
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2.-

4.-

presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la solicitud de
informacion a terceros, revision del libro de clases, revision de camaras o cualquier
otra medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los
hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del
establecimiento, se podra prescindir de la recopilacion de antecedentes y bastara con
su relato.

Informacién a los apoderados: Si en la situacion de violencia, maltrato o acoso se
encuentra involucrado un estudiante del colegio, se informara a su apoderado de las
medidas a adoptar a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
establecimiento descritos en el articulo 64 y siguientes del presente reglamento.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo, a la que se refiere el Art. 19.- del
presente protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Persona externa
al colegio

Art. 16.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segin los
indicadores contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es una
persona externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda,
procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomard las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas
podran existir medidas de contencion y apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Las
posibles acciones se detallan en el Modulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los
estudiantes, del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria
para su esclarecimiento. Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato
infantil ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente
y su familia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda recabara
informacion orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparaciéon, que independiente de su relacion
con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como
una figura significativa.

Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto
significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir
por el colegio a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
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5.-

establecimiento descritos en el articulo 64 y siguientes del presente reglamento.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye
la investigacion y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que
la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que
aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red Mejor Nifez, centros de atencion primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Art. 24.- del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo, a la que se refiere el Art. 19.- del
presente protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Funcionario del
colegio

Art. 17.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segin los
indicadores contemplados en el Art 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es un

funcion

ario del Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera

de la siguiente forma:

1.-

4.

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contencion o apoyo pedagogico y/o psicosocial.
Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para
evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este Gltimo
se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de la situacion. Las
posibles acciones se detallan en el Modulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los
estudiantes del presente protocolo.

Recopilacién de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria
para su esclarecimiento.

Informaciéon a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los
antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos en el articulo 64 y siguientes del
presente reglamento.

Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifez (OLN) u otras

84



5.-

Art. 18.-

instituciones de la red Mejor Nifez, centros de atencion primaria, centros de
atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Art. 24.- del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo, a la que se refiere el Art. 19.- del
presente protocolo.

: Pr imiento ante an ntes fun mal infantil

En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato infantil

, segin los indicadores contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo, el Encargado de

Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruird la intervenciéon de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contencion o apoyo pedagogico y/o psicosocial.
Ademas, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el
menor afectado mientras este @ltimo se encuentre bajo custodia del colegio durante
la investigacion de la situacion. Las posibles acciones se detallan en el Modulo D—
Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacién de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacion
asociada al hecho denunciado, ya sea mediante |a realizacion de entrevistas, solicitud
de informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime
necesaria para su esclarecimiento.

Informacién a los apoderados: Informar a la familia del estudiante respecto de los
antecedentes y de los pasos a seguir. Si el supuesto agresor se trata de uno de los
integrantes de la familia del estudiante, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
corresponda se comunicara con un adulto que represente una figura significativa y
segura para el menor, de manera tal de proteger su integridad, respaldado en el
interés superior del mismo. Esta informacién se entregara a través de alguno de los
medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos en el articulo 64 y
siguientes del presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifiez(OLN) u otras
instituciones de la red Mejor Nifez, centros de atencion primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Art. 24.- del presente protocolo.
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5.- Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los
organismos competentes, ya sea al Ministerio Pablico, Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Art. 24.- del presente protocolo.

6.- Resolver: Emitir la resolucion de protocolo, a la que se refiere el Art. 19.- del
presente protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacion

Art. 19.- El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,
emitird una resolucion de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
tipificacion de la misma. Dicha resolucion debera contener, al menos, los siguientes
elementos:

1.- La reiteracion de la tipificacion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al
protocolo.

2.- El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue
necesario o posible aplicarlas.

3.- La enumeracion de todos los antecedentes recopilados.

4.- La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las
tres posibilidades siguientes:

a) Desestimacion de Ia denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente
para afirmar su ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Modificacion de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece
que los hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la

denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan

la ocurrencia de los hechos denunciados.
5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:

a) Implementacion de medidas de apoyo pedagogico.

b) Resolucion pacifica de conflictos: En situaciones donde la gravedad vy
naturaleza de la situacion lo permitan, se podra convocar a una reunion con las
partes involucradas con el objetivo de buscar un acuerdo entre ellas, utilizando
las técnicas y mecanismos de resolucion pacifica de conflictos establecidos en
el articulo 222 y siguientes del Reglamento Interno.

) Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso que se hayan detectado
la comision de faltas al reglamento interno.
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d) Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red
local de prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Ninez
(OLN) u otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencion primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran
los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra
en el Art. 24.- del presente protocolo.

e) Denuncia (si corresponde).

6.- Informacion a los apoderados: Si en la situacion de violencia, maltrato o acoso se
encuentra involucrado un estudiante del colegio, se informara a su apoderado de las
medidas a adoptar a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
establecimiento descritos en el articulo 64 y siguientes del presente reglamento.

Art. 20.- Detectado un responsable de una situacion de violencia, se procedera de la
forma que a continuacion se indica, dependiendo si es un estudiante, docente o funcionario
del colegio o apoderado.

1.- Si es un estudiante, se procedera a aplicar un procedimiento sancionatorio de
acuerdo a lo sefialado en el Titulo Séptimo del presente Reglamento Interno.

2.- Si es un docente o funcionario del colegio, se procedera segin las indicaciones del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Si es un apoderado, se procedera segin lo indicado en el Titulo Octavo del presente
Reglamento Interno.

Art. 21.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagbgico y/o psicosocial a
favor de los estudiantes involucrados.

Art. 22.- Si la resolucion sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, el
o los afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera activar
nuevamente el protocolo.

Mbdulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

Art. 23.- El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante
una serie de wmedidas de resguardo que se ajustaran segin la gravedad de los
acontecimientos y las circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran
aplicadas de manera conjunta. Estas medidas son:

1.- Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagbgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que
afecte la convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
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situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacion generada a
partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el Art. 207.- y siguientes del
Reglamento Interno.

2.- Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o
acoso involucren a dos o mas estudiantes del colegio y se considere que la presencia
de los involucrados en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el colegio tomara
medidas de proteccion en beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas
pueden incluir el acompanamiento permanente de un adulto mientras el estudiante
afectado esté en presencia del responsable, u otras similares. Es importante destacar
que estas medidas se tomaran por un periodo determinado, el que sera evaluado
para determinar su continuidad.

3.- Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea
un adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los
estudiantes afectados, las cuales seran determinadas en funciéon de la gravedad del
caso. Dichas medidas podran incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su
labor directa con los estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles diferentes
al aula. Si esto no es factible, se designara a otro adulto del establecimiento
para que acompane al funcionario durante sus clases. El establecimiento
educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones
de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por
tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que
sea decretada en su contra la medida cautelar de prision preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Art. 24.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o
fundamentos de maltrato infantil, o si se detecta la vulneracion de los derechos de algin
estudiante, el colegio remitird el caso a las instancias correspondientes. En Ia misma linea, si
se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procedera a
derivar el caso a las entidades competentes.

1.- La derivacion a instituciones especializadas, tales como las Oficinas Locales de la
Niiiez (OLN), entidades de salud u otras pertinentes, se realizard cuando se requiera
realizar un diagnostico de la situacion personal, familiar y social del nifio, nifa o
adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacion,
evaluar el nivel de dafio del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.
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2.- Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los
Tribunales de Familia para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del
nifio, nifia o adolescente. Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se
requieran medidas de proteccion o cautelares para adolescentes inimputables
(menores de 14 anos) que han cometido acciones graves, como agresiones o abusos
sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de
acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del
colegio o se hayan cometido en el establecimiento educacional, el colegio efectuara
la denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el
Ministerio Pablico. Esta denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo de 24 horas,
una vez conocidos los antecedentes.

Art. 25.- El colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accion recaera en algin miembro del equipo de convivencia escolar
que sea designado para esta tarea.

Art. 26.- En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el encargado de
Convivencia Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento
mensual de las acciones llevadas a cabo por la institucion en cuestion. Con ese proposito, se
mantendra un registro por escrito de cada accion.

Médulo E — Informacién y difusién

Medidas de informacién a la comunidad escolar

Art. 27.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia
Escolar y la Directora del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad
educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar
la confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En
ningln caso se revelara la experiencia del afectado ante la comunidad educativa

Difusion de este protocolo de actuacién

Art. 28.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa
del Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (https://www.santiagoevangelista.cl)
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3.- Informacion via correo electronico a los apoderados de cualquier modificacion.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 29.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente
tabla:
ETAPAS PLAZO

Tipificacion de la denuncia.

03 dias habiles.

Rutasdelalala4g

05 dias habiles a partir de Ia tipificacion de la denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la
denuncia de situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma

conocimiento de los hechos.

Art. 30.-  Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por
disposicion fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO IlI: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Médulo A — Introduccién

Disposiciones generales

Art. 1.- El presente Protocolo de actuaciéon contempla las situaciones de agresiones
sexuales, hechos de connotacion sexual y acoso sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion
sera su aplicaciéon frente a las situaciones de agresion sexual, hechos de connotacion sexual y
acoso sexual que se produzcan entre:

1.- Estudiantes.

2.- Miembros adultos de la Comunidad educativa (Funcionarios del Colegio y/o
apoderados) y estudiantes.

Art. 3.- Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil s6lo en su arista de
abuso sexual. Las situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a estudiante
(maltrato infantil) son abordadas en “Protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad educativa”, por otra
parte las situaciones de vulneraciéon de derechos son abordadas en el “Protocolo frente a
situaciones de Vulneracion de Derechos que afecten a estudiantes”, ambos documentos son
parte integrante del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 4.- El presente Protocolo da cumplimiento a la obligaciébn contenida en los
siguientes documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

2.- Circular N°860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente
a hechos de maltrato infantil, connotaciéon sexual o agresiones sexuales. Solo en la
parte que dice relacion con los hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales.

Lo referido a hechos de maltrato infantil, se encuentra contenido en el Anexo | del
Reglamento Interno del Colegio.

Art. 5.- Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que
permitan conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccion
respecto de los nifios, nifias y adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de
connotacion sexual, acoso sexual y agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos
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competentes cuando corresponda. Ademas, dispone acciones especificas para aquellas
situaciones ocurridas al interior del Colegio o donde aparezcan involucrados funcionarios del

Colegio o dependientes de la institucion.

Art. 6.-

1.-
2.-
3.
4.-
5.

Art. 7.-

El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:
Encargado de convivencia escolar.
Inspector General.
Psicologos.
Directora.
Coordinadoras de Ciclo.
Conceptos Generales y Definiciones

Para la calificacion de los hechos denunciados que seran abordados con el

presente Protocolo de actuacion, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus

definici

1.-

2.-

ones segln lo descrito por el Ministerio de Educacién al respecto:

Hecho de connotacién sexual: es una conducta de caracter sexual realizada por nifios
y/o nifias menores de 14 afios, es decir, que alin no son responsables penalmente, o
bien realizada por personas mayores de 14 afos, pero que no constituye un delito.

Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona realiza en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por
la persona afectada y que amenacen o perjudiquen su situacion dentro del
establecimiento educacional, su desarrollo u oportunidades. Las conductas
constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a acercamientos o contactos
fisicos, sino que incluyen cualquier accion del acosador sobre la victima que pueda
representar un requerimiento de caracter sexual indebido, el que puede producirse
por cualquier medio, incluyendo las propuestas verbales, correos electronicos, cartas
o misivas personales, etc.

3.- Agresion sexual: Son formas graves de maltrato infantil que implican la imposicion

de actividades sexualizadas a un nifio, nifa o adolescente por parte del agresor, con
el objetivo de obtener gratificacion. Esta imposicion se puede realizar mediante la
fuerza fisica, chantaje, amenaza, seduccién, intimidacion, engafio, utilizacion de la
confianza, afecto o cualquier otra forma de presiéon o manipulacion psicologica. Para
efectos del presente protocolo, constituyen agresion sexual el abuso sexual y el
estupro.

Aunque existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todos coinciden en
identificar los siguientes factores comunes:

a) Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o
adolescente y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
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b) Utilizaciondel nifo, nifa o adolescente como objeto sexual,
involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.

C) Maniobras coercitivas por parte del agresor, seduccion, manipulacion y/o
amenazas.

4.- El abuso sexual puede manifestarse de diversas maneras, entre ellas:
a) Exhibicion de los genitales del agresor al nifio, nifia o adolescente.

b) Tocacion de los genitales o de otras partes del cuerpo del nifio, nifia o
adolescente por parte del agresor.

¢) Incitacion del agresor a la tocacion de sus propios genitales.

d) Utilizacion del nifio, nina o adolescente en la elaboracion de material
pornografico (por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

e) Exposicion de material pornografico a un nifo, nifa o adolescente (por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes en internet).

Art. 8.- Dado que las agresiones sexuales son situaciones de mayor gravedad en
comparacion con el acoso sexual y los hechos de connotacion sexual, este protocolo
establecera procedimientos diferenciados. En el caso de agresiones sexuales, se estableceran
procedimientos (rutas) para abordar tanto las situaciones de sospecha como los antecedentes
fundados. Por otro lado, en los casos de acoso sexual o hechos de connotacion sexual, se
tomaran medidas solo cuando existan antecedentes que evidencien dichos comportamientos.

Art. 9.- Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de
agresiones sexuales, se utilizaran los siguientes indicadores:

1.- Indicadores de sospecha de agresion sexual: EI Ministerio de Educacion establece
que, en términos generales, un adulto puede detectar una situaciéon de agresion
sexual en un nifo, nifa o adolescente, cuando se produce al menos una de las
siguientes situaciones:

a) Un tercero (un companero del afectado o un adulto) informa al adulto de que el
nifio, nifia o adolescente esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u
otra situacion abusiva.

b) EI adulto nota senales que indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o
adolescente en particular, es decir, detecta conductas que no evidenciaba
anteriormente o un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas. Entre estas sefales, es importante prestar atencion a
lo siguiente:

i.- Cambios bruscos de conducta, como el aislamiento y la baja de animo.
ii.- Tristeza y llanto.

iii.- Descenso abrupto de calificaciones, repentina desmotivacion por los
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estudios o actividades extracurriculares, como deportes, bandas musicales
y talleres.

iv.- Lesiones fisicas reiteradas o que no son atribuibles a actividades
habituales de su edad y etapa de desarrollo.

v.- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

vi.- Miedo o rechazo a asistir al colegio o estar en lugares especificos dentro
del establecimiento.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de agresion sexual:

a) El nifio o nifa o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion
sexual.
b) El propio nifo, nifia o adolescente relata que ha sido victima de alguna

situacion de agresion sexual.
) La agresion sexual fue presenciada por un tercero funcionario del Colegio.
Responsable de la implementacién del protocolo

Art. 10.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de
Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y
sus principales funciones son:

1.- Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por
el interés superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las
normas del presente procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o
improvisada.

2.- No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas
involucradas. No se expondra, en ningin caso, la experiencia del afectado frente a la
comunidad educativa.

3.- Prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria del estudiante afectado,
evitando que reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se
debe tomar en cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse,
sin presionarlo ni juzgarlo. También es importante evitar cualquier comentario o
accion que pueda hacerlo sentir responsable de la agresion, ya que esto puede
aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

4.- Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el
derecho de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se
debera dejar constancia escrita de cada actuacién y resoluciéon en los instrumentos
propios del Colegio, manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a
dichos antecedentes solo sera permitido por la autoridad competente.
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5.- Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario,
derivar a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en
situaciones que requieran de una intervencion especializada que exceda las
competencias y recursos del establecimiento. No le corresponde al Colegio
investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran entregados a las
instituciones facultadas para acceder a ellos.

6.- Ante situaciones de maltrato o abuso, no abordar a los posibles agresores en forma
preliminar, dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el
nino, nina o adolescente. El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una
vez que se active el Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del nifo,
nina o adolescente afectado y/o informar de las medidas que se tomaran con el
objetivo de resguardar el bien superior del nifo, nifia o adolescente afectado y del
resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

7.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

8.- Realizar seguimiento del caso en sus etapas.

Médulo B — Denuncia

Denuncia

Art. 11.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado
de una agresion sexual, hecho de connotacion sexual o acoso sexual en contra de un
estudiante, o si un estudiante ha sido victima de alguna de ellas, segin los conceptos que
delimitan el alcance del presente Protocolo, debera informar inmediatamente a alguna de las
siguientes personas:

1.- Profesor Jefe (sélo si el estudiante afectado esta en su curso)
2.- Algtn miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

3.- Algln adulto funcionario del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y
confianza.

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacion de
agresion sexual, hecho de connotacion sexual o acoso sexual, la persona de la lista del
articulo anterior que haya sido informada deberd derivar la denuncia al Equipo de
Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el
presente Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.
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3.- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los hechos y la
adopcion de medidas preliminares.

Tipificacién de la denuncia y procedimiento a seguir

Art. 13.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté
llevando a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1.- Un hecho de connotacién sexual.

2.- Un hecho de acoso sexual.

3.- Sospecha de agresion sexual.

4.- Antecedente fundado de agresion sexual.
5.- Corresponde a un Protocolo diferente.
6.- Desestimar los antecedentes.

Art. 14.- La tipificacion de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia
Escolar o la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles
a partir de la recepcion de la denuncia.

Art. 15.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacion de los hechos, existiendo
cinco tipos diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

. . . Ruta a
Tipificacion Caracteristica .

seguir

Situacion de acoso sexual o hecho de connotacion sexual Ruta 1

El sospechoso es una persona externa al Colegio. | Ruta 2

iltuaaones Sospecha El sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3

e
agresiones El sospechoso es un estudiante del Colegio. Ruta 4
sexuales
Antecedente Fundado Ruta §

Médulo C — Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante hechos de connotaci6n sexual y acoso sexual

Art. 16.- Si se llega a la conclusion, durante |a recopilacion de antecedentes, de que ha
habido hechos de connotaciéon sexual o acoso sexual que han afectado a un estudiante del
establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar o el encargado correspondiente
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procedera de Ia siguiente manera:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomara las

4.-

medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas
podran existir medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial, separacion de las
personas involucradas o derivacion del estudiante afectado a redes externas,
dependiendo de la gravedad y circunstancias. Las posibles acciones se detallan en el
Mobdulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente protocolo.

Recopilaciéon de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la realizacion de
entrevistas, solicitud de informacion a terceros, revision del libro de clases, revision
de cadmaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. En casos
excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un
funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la recopilacion de
antecedentes y bastara con su relato.

Informacién a los apoderados: Informar al apoderado de las medidas a adoptar a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento
descritos en el articulo 64 y siguientes del presente reglamento.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art. 24.- del
presente protocolo.

Art. 17.-  La resolucion de la denuncia debe ser llevada a cabo por el Encargado de
Convivencia Escolar o el responsable del Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde Ia tipificacion de la misma. Las acciones a seguir podran ser algunas de las siguientes
opciones:

1.-

Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacién sexual o
acoso sexual es un estudiante, y estos ademas corresponden a alguna falta del
reglamento interno, se procedera a aplicar algunas de las sanciones dispuestas en el
articulo 211 y siguientes del presente Reglamento, previo procedimiento
sancionatorio. En este caso, se informara a los apoderados a través de alguno de los
medios de comunicacion oficiales descritos en el articulo 64 y siguientes del
presente Reglamento Interno.

Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacién sexual o
acoso sexual es un docente o funcionario del colegio, se procederd segin las
indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Si la persona indicada como responsable de los hechos de connotacion sexual o
acoso sexual es un apoderado, se procedera segin lo indicado Titulo Octavo del
presente Reglamento Interno.

Art. 18.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial a favor de
los estudiantes involucrados.
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Art. 19.

- Si la resolucion senala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los

afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se deberd activar
nuevamente el protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de agresi6n sexual — Persona externa al colegio

Art. 20.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segiin los indicadores
contemplados en el Art 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al
Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente

forma:

1.- Medidas de resguardo: ElI Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando

el protocolo, decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los
estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivaciéon del estudiante
afectado a redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente
protocolo y la eleccion de Ia medida correcta a aplicar dependera de la gravedad de
los hechos y las particularidades de cada situacion.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando

informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria
para su esclarecimiento.

Considerando que en la mayoria de los casos de agresiones sexuales ocurren en el
hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda recabara informacion
orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda apoyar al
estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una
figura significativa.

Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto
significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir
por el colegio a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
establecimiento descritos en el articulo 64 y siguientes del presente reglamento.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye
la investigacion y la reparacion del dano del nifio o adolescente, puede provocar que
la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que
aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de

prevenciéon y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifez (OLN) u otras
instituciones de la red Mejor Nifez, centros de atencion primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
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5.-

Art. 29.- del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art. 24.- del
presente protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual — Funcionario del colegio

Art. 21.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segin los indicadores
contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del
Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente

forma:

1.-

5.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara

las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contencion o apoyo pedagogico y/o psicosocial.
Ademads, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para
evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este Gltimo
se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de la situacion.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria
para su esclarecimiento.

Informacion _a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los
antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos en el articulo 64 y siguientes del
presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red Mejor Nifez, centros de atencion primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Art. 29.- del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art. 24.- del
presente protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual— Estudiante del colegio

Art. 22.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segin los indicadores
contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es un estudiante del
Colegio, mayor de 14 anos, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda,

procedera de Ia siguiente forma:
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1.- Medidas de resguardo: Se instruird la intervencion de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contencion o apoyo pedagogico y/o psicosocial.
Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para
evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este Gltimo
se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de la situacion.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria
para su esclarecimiento.

3.- Informacién a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes
involucrados respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno

de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos en el articulo
64 y siguientes del presente reglamento.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifez (OLN) u otras
instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencion primaria, centros de
atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Art. 29.- del presente protocolo.

5.- Resolver: Emitir la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art. 24.- del
presente protocolo.

Ruta 5: Procedimiento ante antecedentes fundados de agresién sexual

Art. 23.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresion sexual segin los
indicadores contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Se instruird la intervencion de un profesional, quien tomara

las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contencion o apoyo pedagogico y/o psicosocial.
Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para
evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este Gltimo
se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigaciéon de la situacion.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria
para su esclarecimiento.

3.- Informacién a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes

involucrados respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno
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de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos x en el
articulo 64 y siguientes del presente reglamento.

4.- Derivacidon a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifez (OLN) u otras
instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencion primaria, centros de
atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Art. 29.- del presente protocolo.

5.- Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los
organismos competentes, ya sea al Ministerio Pablico, Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Art. 29.- del presente protocolo.

Si el responsable de los hechos es un estudiante menor de 14 afios, se considera que
la conducta en cuestion es de connotacion sexual, en lugar de abuso sexual infantil,
debido a que la edad del estudiante no le permite ser considerado penalmente
responsable. En estos casos, los antecedentes se derivan a los Tribunales de Familia
y no se hace una denuncia ante el Ministerio Pablico. Para estos efectos se debe
seguir los pasos de la Ruta 1 del presente protocolo.

6.- Resolver: Emitir la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art. 24.- del
presente protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de actuacién.

Art. 24.- El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo, emitira
una resolucion de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde Ia tipificacion de la
misma. Dicha resolucion debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.- La reiteracion de la tipificacion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al
protocolo.

2.- El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue
necesario o posible aplicarlas.

3.- La enumeracién de todos los antecedentes recopilados.

4.- La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las
tres posibilidades siguientes:

a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente
para afirmar su ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Modificacion de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece

que los hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la
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denuncia.

) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan
la ocurrencia de los hechos denunciados.

5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:
a) Implementacion de medidas de apoyo pedagogico.

b) Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso que se hayan detectado
la comision de faltas al reglamento interno.

) Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red
local de prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Ninez
(OLN) u otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencion primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran
los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra
en el Art. 25.- del presente protocolo.

d) Denuncia.

6.- Informacion a los apoderados: Si en la situacion que dio inicio al protocolo se
encuentra involucrado un estudiante del colegio, se informara a su apoderado de las
medidas a adoptar a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del
establecimiento descritos desde el Titulo Cuarto del presente reglamento.

Art. 25.- Detectado un responsable de hecho de connotacién sexual, acoso o agresion sexual,
se procedera de la siguiente forma dependiendo si es un estudiante, docente o funcionario del
colegio o apoderado.

1.- Si es un estudiante, se procedera a aplicar un procedimiento sancionatorio.

2.- Si es un docente o funcionario del colegio, se procedera segtn las indicaciones del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Si es un apoderado, se procedera segin lo indicado en el Titulo Octavo del presente
Reglamento Interno.

Art. 26.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial a favor de
los estudiantes involucrados.

Art. 27.- Si la resolucion sefala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los
afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se deberd activar
nuevamente el protocolo.

Mbdulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

Art. 28.- El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una
serie de medidas de resguardo que se ajustaran segln la gravedad de los acontecimientos y
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las circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de
manera conjunta. Estas medidas son:

1.- Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagogico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situaciéon que
afecte la convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacion generada a
partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el Art. 207 y siguientes del
Reglamento Interno.

2.- Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o
acoso involucren a dos o mas estudiantes del colegio y se considere que la presencia
de los involucrados en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el colegio tomara
medidas de proteccion en beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas
pueden incluir el acompanamiento permanente de un adulto mientras el estudiante
afectado esté en presencia del responsable u otras similares. Es importante destacar
que estas medidas se tomaran por un periodo determinado, el que serd evaluado
para determinar su continuidad.

3.- Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea
un adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los
estudiantes afectados, las cuales seran determinadas en funcion de la gravedad del
caso. Dichas medidas podran incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su
labor directa con los estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles diferentes
al aula. Si esto no es factible, se designard a otro adulto del establecimiento
para que acompaiie al funcionario durante sus clases. El establecimiento
educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones
de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por
tanto, solo se apartard de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que
sea decretada en su contra la medida cautelar de prision preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Art. 29.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o
fundamentos de agresiones sexuales, o si se detecta la vulneracion de los derechos de algin
estudiante, el colegio remitira el caso a las instancias correspondientes. En Ia misma linea, si
se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procedera a
derivar el caso a las entidades competentes.
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1.- La derivacion a instituciones especializadas, tales como la Red Mejor Nifiez, la
Oficina Local de la Nifiez (OLN), entidades de salud u otras pertinentes, se realizara
cuando se requiera realizar un diagnoéstico de la situacion personal, familiar y social
del nifo, nifa o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo
en su situacion, evaluar el nivel de daino del menor o llevar a cabo intervenciones
reparatorias.

2.- Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los
Tribunales de Familia para solicitar medidas de proteccién o cautelares en favor del
nino, nina o adolescente. Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se
requieran medidas de proteccion o cautelares para adolescentes inimputables
(menores de 14 aios) que han cometido acciones graves, como agresiones o abusos
sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de
acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del
colegio o se hayan cometido en el establecimiento educacional, el colegio efectuara
la denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el
Ministerio Pablico. Esta denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo de 24 horas,
una vez conocidos los antecedentes.

Art. 30.- El colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accion recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de
convivencia escolar que sea designado para esta tarea.

Art. 31.- En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el encargado de
Convivencia Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento
mensual de las acciones llevadas a cabo por la institucion en cuestion. Con ese proposito, se
mantendra un registro por escrito de cada accion.

Médulo E — Informacién vy difusién

Medidas de informacién a la comunidad escolar

Art. 32.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboraciéon con el Equipo de Convivencia
Escolar y la Directora del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad
educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar
la confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En
ningin caso se revelara la experiencia del afectado ante la comunidad educativa.
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Difusién de este protocolo de actuacién

Art. 33.- El presente Protocolo de actuaciéon sera difundido a la comunidad educativa del
Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.santiagoevangelista.cl).

3.- Informacion via correo electrénico a los apoderados de cualquier modificacion.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 34.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO
Tipificacion de la denuncia. 03 dias habiles.
Rutasdelalalas 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la
denuncia de situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos.

Art. 35.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por
disposicion fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO IIl: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Médulo A — Introducciéon

Disposiciones generales

Art. 1.- La vulneracion de derechos es cualquier situaciéon en la cual los nifos, nifias y
adolescentes queden expuestos al peligro o dafo que pueda violar su integridad fisica y
sicologica. En los casos mas extremos, la vulneracion se presenta por negligencia, maltrato
de cualquier tipo o abuso sexual.

Art. 2.- No obstante lo anterior, hay tipos de vulneracion de derechos que deben ser
abordados por medidas especificas, las que se encuentran en otros protocolos del presente
reglamento. Es asi como las situaciones de:

1.- Agresiones sexuales v hechos de connotacion sexual deben ser abordadas por medio
de la activacion del Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion

sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, el que se encuentra en el
Anexo Il del presente reglamento.

2.- Las situaciones de maltrato infantil deben ser abordadas por medio del Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa, el que se encuentra en el Anexo | del presente
reglamento.

Art. 3.- Seran por lo tanto abordados a través de este protocolo, todas las situaciones que se
relacionen con:

1.- Negligencia y abandono: Es la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de
cuidados higiénicos, inasistencia a clases, ausencia de adultos responsables, consumo
de drogas en presencia de los nifios, nifas y adolescentes, dejarlos solos sin atencion
ni cuidado, etc.

2.- Aquellos actos de vulneracién de derechos que no se relacionen con negligencia o
abandono, agresiones sexuales o con maltrato infantil.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente
a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.
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2.- Circular N°860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente
a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos.

Art. 5.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:
1.- Encargado de convivencia escolar.
2.- Inspector General.
3.- Psicologos.
4.- Directora.
5.- Coordinadoras de Ciclo.
Conceptos Generales y Definiciones

Art. 6.- Constituye vulneracion de derechos como descuido o trato negligente las situaciones
0 acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1.- No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
2.- No proporciona atencion médica basica.

3.- No brinda proteccion al nifo o nifna y se expone ante hechos de peligro.

4.- No responde a las necesidades psicologicas o emocionales.

5.- Se expone al nifo o nina a hechos de violencia o uso de drogas.

6.- Toda otra accién u omision que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y
proteccion para con los nifios, ninas y adolescentes a su cargo.

Art. 7.- El Colegio debera tomar medidas distintas seglin se trate de una situacion de
sospecha de vulneracion de derechos de nifios, nifias o adolescentes o si se trata de una
situacion en la que existen antecedentes fundados. Para ello, se estableceran indicadores
especificos para identificar sospechas de vulneracién de derechos por un lado, y antecedentes
fundados de vulneraciéon de derechos por otro, los cuales se detallan a continuacion.

1.- Indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifios y nifas, los siguientes:

a) Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segin la
enfermedad o accidente que presenta.

b) Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o
adultos responsables de los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado
y proteccion para con ellos.

) Para los estudiantes de educacion parvularia y hasta educacion basica,
ademas se consideraran indicadores de sospecha, los siguientes:

i.- Atrasos reiterados en el retiro del Colegio, cuando corresponda.

ii.- Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

107



iii.- Ropa sucia o inadecuada para el clima.

iv.- Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifia.
v.- Poca estimulacion en su desarrollo integral.

vi.-  Lenguaje inapropiado para su edad.

2.- Antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
las siguientes:
a) Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.
b) Ausencia prolongada a clases sin justificacion.

) Para los estudiantes de educacion parvularia y educacion basica, ademas se
consideraran indicadores de antecedente fundado:

i.-  Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.
ii.-  Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.

iii.-  Circular solo por la calle (considerando el grado de autonomia
progresiva del estudiante).

iv.-  Falta de estimulacion.
v.- Relaciéon ambivalente/desapego.

d) Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara
un descuido grave por parte de los cuidadores.

Art. 8.- Es deber de los funcionarios del Colegio, poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra de
un nifo, nifia o adolescente.

Responsable de la implementacién del protocolo

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones
son:
1.- Liderar la implementacion del procedimiento junto con el equipo, velando por el
interés superior del nifio o adolescente involucrado y evitando actuar de manera
precipitada o improvisada.

2.- No minimizar ni ignorar situaciones de vulneracion de derechos protegiendo en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y las personas
involucradas. No se expondra la experiencia del afectado frente a la comunidad

educativa.

3.- Prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria del estudiante afectado,
evitando que reviva lo sucedido o se sienta culpable del daio sufrido. Para ello, se
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debe tomar en cuenta su perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse,
sin presionarlo ni juzgarlo. También es importante evitar cualquier comentario o
accion que pueda hacerlo sentir responsable de la agresion, ya que esto puede
aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

4.- Garantizar la proteccion del afectado y de todas las partes involucradas, respetando
el derecho de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas,
debera dejar constancia escrita de cada actuaciéon y resolucion en los instrumentos
del colegio y mantener un registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos
antecedentes solo sera permitido por la autoridad competente.

5.- Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario,
derivar a la red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en
situaciones que requieran de una intervencion especializada que exceda las
competencias y recursos del establecimiento. No le corresponde al Colegio
investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran entregados a las
instituciones facultadas para acceder a ellos.

6.- Ante situaciones de vulneracion de derechos, no abordar a los posibles responsables
en forma preliminar, dado que esto obstaculiza la investigacion y la reparacion del
dafio al nifo, nifia o adolescente. El abordaje a los posibles responsables solo podra
ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el objetivo de separar al posible
responsable del nifio, nifia o adolescente afectado o informar las medidas que se
tomaran para resguardar el bien superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del
resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

7.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuaciéon, siempre priorizando el interés
superior del nifo, nifia o adolescente. Asegurar a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Art. 10.- El equipo a cargo del nifio, nifa o adolescente que, potencialmente, ha
sufrido vulneraciéon de sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes
consideraciones:

1.- Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.
2.- Mantener una actitud de empatia con el nifio, nina o adolescente.

3.- No realizar frente a los nifios, nifas o adolescentes comentarios que descalifican a su
familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y
no desde las debilidades.

Médulo B — Denuncia

Denuncia

Art. 11.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o
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adolescente esta siendo vulnerado en alguno de sus derechos, o si un estudiante ha sido
victima de situaciones de dichas caracteristicas, en los términos en que se describe en los
articulos precedentes, debera informar inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1.- Profesor Jefe (sélo si el estudiante afectado esta en su curso)
2.- Algtin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

3.- Algln adulto funcionario del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y
confianza.

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situaciéon
de vulneracion de derechos, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido
informada debera derivar la denuncia al Encargado de Convivencia Escolar o algiin miembro
del Equipo de Convivencia Escolar.

Tipificacién de la denuncia y procedimiento a seguir

Art. 13.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien
esté llevando a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1.- Sospecha de vulneracion de derechos.

2.- Antecedente fundado de vulneracion de derechos.

Art. 14.- La tipificacion de los hechos sera determinada por el Encargado de
Convivencia Escolar o la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres
dias habiles a partir de la recepcion de la denuncia.

Art. 15.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacion de los hechos,
existiendo dos tipos diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

Tipificacion Caracteristica Rutaa seg uir

Sospecha de vulneracion de derechos Ruta 1

Antecedente fundado de vulneracion de derechos Ruta 2

Mébdulo C — Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante sospecha de vulneracién de derechos.

Art. 16.- En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algln nifio,
nina o adolescente del Colegio segln los indicadores contemplados en el Art. 6.- del
presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de
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la siguiente forma:

1.-

3.-

Art. 17.

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre
ellas podran existir medidas de contencion o apoyo pedagogico y/o psicosocial.
Ademads, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para
evitar el contacto entre el presunto responsable y el menor afectado mientras este
altimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de la
situacion.

Recopilacién de antecedentes: Iniciar la recopilaciéon de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria
para su esclarecimiento.

Reunién con los padres o adulto responsable: Citar a los padres, apoderados o adulto
responsable a una reunion en la cual notificara de los antecedentes recabados que
constituyen una sospecha de vulneracion de derechos hacia el estudiante. En dicha
reunion informard del deber del Colegio de resguardar los derechos de los
estudiantes y ofrecera las herramientas que el Colegio disponga para apoyar a la
familia en Ia orientacion y apoyo para el debido resguardo de los derechos del
estudiante.

a) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta del
adecuado cuidado del estudiante y/o de la voluntad y disposicion del apoderado
o adulto responsable para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto
en riesgo alguno de los derechos del estudiante, entonces dara por cerrado el
caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

b) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta de
la vulneracion de derechos del estudiante y de la no disposicion y/o recursos por
parte del apoderado o adulto responsable para reestablecer el adecuado
resguardo de los derechos del nifo, nifia o adolescente, entonces seguira los
pasos de la Ruta 2 del presente protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante antecedentes fundados de vulneracion de derechos.

- En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos

de algin nifio, nina o adolescente del Colegio segin los indicadores contemplados en el Art.
7.- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar, o la Directora, procedera de
la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruird la intervencion de un profesional, quien tomara
las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre

ellas podran existir medidas de contencion o apoyo pedagogico y/o psicosocial.
Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo requiere, se tomaran medidas para
evitar el contacto entre el presunto responsable y el menor afectado mientras este
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altimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de la
situacion.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacion de antecedentes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria
para su esclarecimiento. Considerando que en la mayoria de los casos de vulneracion
de derechos ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifo o
adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda
recabara informacion orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que
pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su
relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante

identifique como una figura significativa.

3.- Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto
significativo para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir
por el colegio a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del
establecimiento descritos en el articulo 64 y siguientes del presente reglamento. Es
fundamental que no se aborde al o los posibles responsables, dado que ello obstruye
la investigacion y la reparacion del dafio del nifo o adolescente, puede provocar que
la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que

aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red Mejor Nifez, centros de atencion primaria, centros de

atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Art. 21.- del presente protocolo.

5.- Solicitar medida de proteccién a Tribunales de familia: Poner en conocimiento
formalmente a los Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de vulneracion

de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente, y solicitar se disponga de
medidas de proteccion en su favor. El procedimiento para estos efectos se encuentra
en el Art. 21.- del presente protocolo.

6.- Resolver: Emitir Ia resolucién del Protocolo a Ia que se refiere el articulo 18 del
presente Protocolo de actuacion.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacién

Art. 18.- El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo,
emitira una resolucion de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
tipificacion de la misma. Dicha resolucion debera contener, al menos, los siguientes
elementos:
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1.- La reiteraciéon de la tipificacion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al
protocolo.

2.- El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue
necesario o posible aplicarlas.

3.- La enumeracion de todos los antecedentes recopilados.

4.- La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las
tres posibilidades siguientes:

a) Desestimacion de Ia denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente
para afirmar su ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Moadificacion de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece
que los hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la
denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan
la ocurrencia de los hechos denunciados.

5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:
a) Implementacion de medidas de apoyo pedagogico.

b) Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red
local de prevencion y atencion, especialmente la Oficina Local de la Ninez
(OLN) u otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencion primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran
los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra
en el Art. 21.- del presente protocolo.

¢) Denuncia (En caso que corresponda).

6.- Informacién a los apoderados: Se informara al apoderado de las medidas a adoptar a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento
descritos en el articulo 64 y siguientes del presente reglamento.

Art. 19.- Cuando el responsable de la vulneraciéon de derechos sea un miembro adulto
de la comunidad educativa, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1.- Si la persona indicada como responsable de Ia vulneracion de derechos es un docente
o funcionario del colegio, se procedera segln las indicaciones del Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

2.- Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segin lo
indicado en el Titulo Octavo del presente Reglamento Interno.
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Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

Art. 20.- El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante
una serie de medidas de resguardo que se ajustaran segin la gravedad de los
acontecimientos y las circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran
aplicadas de manera conjunta. Estas medidas son:

1.- Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagogico o

psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situaciéon que
afecte la convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacion generada a
partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el Art. 207.- y siguientes del
Reglamento Interno.

Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el responsable o presunto
responsable sea un adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y

bienestar de los estudiantes afectados, las cuales seran determinadas en funcion de
la gravedad del caso. Dichas medidas podran incluir las siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su
labor directa con los estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles diferentes
al aula. Si esto no es factible, se designard a otro adulto del establecimiento
para que acompaiie al funcionario durante sus clases. El establecimiento
educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones
de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por
tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto responsable, en el caso de
que sea decretada en su contra la medida cautelar de prision preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Art. 21.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o

fundamentos de vulneracion de derechos, el colegio remitira el caso a las instancias
correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan

apoyos especializados, se procedera a derivar el caso a las entidades competentes.

1.-

La derivacion a instituciones especializadas, tales como la Red Mejor Nifiez, Oficina
Local de la Nifiez (OLN), entidades de salud u otras pertinentes, se realizara cuando
se requiera realizar un diagnostico de la situacion personal, familiar y social del nifio,
nina o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su
situacion, evaluar el nivel de dafio del menor o llevar a cabo intervenciones
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reparatorias.

2.- Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los
Tribunales de Familia para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del
nifio, nifa o adolescente. Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se
requieran medidas de proteccion o cautelares para adolescentes inimputables
(menores de 14 anos) que han cometido acciones graves, como agresiones o abusos
sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de
acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del
colegio o se hayan cometido en el establecimiento educacional, el colegio efectuara
la denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el
Ministerio Pablico. Esta denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo de 24 horas,
una vez conocidos los antecedentes.

Art. 22.- El colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la
responsabilidad de esta accion recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de
convivencia escolar que sea designado para esta tarea.

Art. 23.- En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el encargado de
Convivencia Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento
mensual de las acciones llevadas a cabo por la institucion en cuestion. Con ese proposito, se
mantendra un registro por escrito de cada accion.

Mébdulo E — Informacion y difusion

Medidas de informacién a la comunidad escolar

Art. 24.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia
Escolar y la Directora del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad
educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar
la confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En
ningin caso se revelara la experiencia del afectado ante la comunidad educativa

Difusion de este protocolo de actuacién

Art. 25.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa
del Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.santiagoevangelista.cl).
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3.- Informacion via correo electronico a los apoderados de cualquier modificacion.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 26.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente
tabla:
ETAPAS PLAZO

Tipificacion de la denuncia.

03 dias habiles.

Rutasdelal1ala?2

05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia

Art. 27.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por
una sola vez y por el mismo tiempo original, a peticién de alguno de los interesados o por
disposicion fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO IV: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL COLEGIO

MODULO A - INTRODUCCION

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- El' desarrollo integral de nifos, nifias y jovenes durante su trayectoria
educacional requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con
alcohol y drogas que puedan afectar su salud psicolégica y fisica. En este contexto, la
normativa sefnala que todos los Colegios, deben implementar estrategias de prevencion y
protocolos de accion, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de
problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion de
estudiantes comprometidos con su bienestar, y el bienestar de su Comunidad Educativa.

Art. 2.- El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestion de
situaciones relacionadas con drogas y alcohol que afecten a estudiantes y que se den en el
contexto escolar, salvaguardando los derechos consagrados en la Convencién sobre los
Derechos del Nifo y comprendiendo su fin altimo, de asegurar las condiciones necesarias
para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Art. 3.- Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas
referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del Colegio, o fuera de éste, cuando
se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con
uno o mas adultos de la Comunidad educativa como responsables.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 3: Contenido minimo del Protocolo de actuacién para
abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el Colegio.

Art. 5.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por :

1.- Encargado de convivencia escolar. 2.-
Inspector General.

3.- Psicologos.

4.- Directora.

5.- Coordinadoras de Ciclo.

117



CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 6.- Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es
necesario tener en consideracion los siguientes conceptos:

1.- Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas
cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta legalmente prohibida o
que son usadas sin prescripcion médica.

2.- Tréfico ilicito de drogas: Segtn el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley
N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas,
se entendera que trafican las personas que, sin contar con la autorizacion
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan,
posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

3.- Microtréfico: El articulo 4 de la Ley N.° 20.000 sefiala que microtrafica el que, sin la
competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequenas
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de
dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

4.- Facilitacion para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de
un Colegio de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al pablico,
y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el
articulo 1° de la Ley N° 20.000, sera castigado, entendiéndose que tienen la
obligatoriedad de denunciar.

Art. 7.- Dado que las situaciones relacionadas con el consumo y/o porte de drogas son
mas graves que las asociadas con el alcohol, este protocolo establecera procedimientos
diferenciados. Para el caso del consumo y/o porte de drogas, se estableceran procedimientos
especificos para abordar tanto las situaciones de sospecha como los antecedentes fundados.
En cambio, para los casos de consumo y/o porte de alcohol, se tomaran medidas sélo cuando
existan antecedentes que evidencien dichos comportamientos.

Art. 8.- Asi es que existiran indicadores de sospecha de porte y/o consumo de alcohol
y/o drogas, por una parte, y antecedentes fundados por otra, todas las cuales se especifican
en los articulos siguientes.

1.- Constituyen indicadores de sospecha que un estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que sin tener evidencia indique
que el estudiante se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o
drogas en el Colegio.
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b) Senales fisicas tales como: Pronunciacion lenta o mala (por usar tranquilizantes y
depresores), hablar rapido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos
inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas
inhaladas), pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente pequefias
(puntiformes), movimiento ocular rapido (nistagmo), inapetencia (ocurre con el
consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina), aumento del apetito (con el
consumo de marihuana), marcha inestable.

¢) Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del
ausentismo escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de
amigos, actividades secretas, mentir o robar.

2.- Constituyen antecedentes fundados que un estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Presentarse en el Colegio o en actividades curriculares u organizadas por el Colegio
aun cuando se realicen fuera de éste, bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

b) Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Colegio o en actividades curriculares u
organizadas por el Colegio aun cuando se realicen fuera de éste.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado
de Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus
funciones son:

1.- Liderar la implementacion del Protocolo de actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar del Colegio.

2.- No minimizar, ni ignorar situaciones relacionadas con alcohol o drogas en el
establecimiento, resguardando en todo momento la privacidad e identidad del
estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondra, en ningin caso,
la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

3.- Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el
derecho de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se
deberad dejar constancia escrita de cada actuaciéon y resolucion en los instrumentos
propios del Colegio, manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a
dichos antecedentes solo sera permitido por la autoridad competente.

4.- Derivar el caso a organismos especializados en caso de ser necesario.

5.- Recopilar 1a informaciéon necesaria para colaborar con la investigacion, acompanando a
los involucrados, sus familias y a la Comunidad educativa en general.
6.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

7.- Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccién que se aplicaran.
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8.- Colaborar con la justicia durante el eventual proceso, facilitando informacion,
declarando en calidad de testigo, o lo que corresponda.

9.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagobgicas del nifio/a o adolescente si fuera necesario.

10.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

MODULO B - DENUNCIA

DENUNCIA EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL COLEGIO.

Art. 10.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes
fundados que un estudiante se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas
y/o alcohol en el Colegio, debera informar inmediatamente a algtin miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia.

Art. 11.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de los hechos, la
persona de la lista del articulo anterior que haya sido informada debera derivar la denuncia al
Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a
cabo el presente Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.
3.- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los hechos y la
adopciéon de medidas preliminares.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA.

Art. 12.- El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacion, como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.

2.- Solicitar al Psicologo del Colegio que realice una entrevista preliminar con el nifio o
adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo
momento los derechos del nifio, nifa o adolescente, asi como también registrar en
forma textual el relato del mismo.

3.- Revisar las camaras de seguridad del Colegio.
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Art. 13.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacion es considerada:

1.- Situaciones relacionadas con porte y/o consumo de alcohol en el Colegio. 2.-

Sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

3.- Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion relacionada
con drogas y/o alcohol en el Colegio.

Art. 14.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el Protocolo tendra un
plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion
que se describen en los puntos anteriores.

MODULO C - DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Ruta 1: Procedimiento ante situaciones de consumo de alcohol en el Colegio.

Art. 15.- Si el Encargado de Convivencia Escolar determina que los antecedentes revisados
corresponden a una situacion de consumo y/o porte de alcohol en el colegio, debera proceder
en base a las siguientes:

1.- Realizard las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles
habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en
caso de ser necesario solicitara al Psicologo del Colegio su colaboracion en esta tarea.

2.- Realizard entrevista con el apoderado o adulto responsable del estudiante para
informarle de Ia situacion de consumo y/o porte de alcohol en el colegio y recabar
informacién adicional.

3.- De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagogico que el
colegio implementara a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el
apoderado y el propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el articulo 207 y siguientes del
Reglamento Interno.

4.- En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al Colegio.

5.- Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifas y jovenes a dar continuidad a sus
estudios en el Colegio siempre y cuando estudiante y apoderado sigan
comprometidos y responsablemente lo determinado tanto por los especialistas
externos, como por las indicaciones del Colegio. Esto dltimo para evitar la
propagacion del consumo hacia terceros.
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6.- En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitara informen
sistematicamente respecto a la participacion del estudiante y su familia en las
actividades programadas, su adherencia al proceso de intervencion, asi como del logro
de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y de los compromisos
asumidos por el estudiante y la familia con el Colegio.

7.- Emitira la resolucion de protocolo a la que se refiere el articulo 18 del presente
protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de porte y/o consumo de drogas.

Art. 16.- Frente a sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el Encargado de
Convivencia Escolar o quien corresponda, debera proceder en base a las siguientes acciones:

1.- Realizard las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles
habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en
caso de ser necesario solicitara al Psicologo del Colegio su colaboracion en esta tarea.

2.- Realizard entrevista con el apoderado o adulto responsable del estudiante para
informarle de la situacion de sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio
y recabar informacién adicional.

3.- De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagdgico que el
colegio implementara a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el
apoderado y el propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el articulo 207 y siguientes del
Reglamento Interno.

4.- En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al Colegio.

5.- Se asegurara el derecho que tienen los nifnos, ninas y jovenes a dar continuidad a sus
estudios en el Colegio siempre y cuando estudiante y apoderado sigan
comprometidos y responsablemente lo determinado tanto por los especialistas
externos, como por las indicaciones del Colegio. Esto dltimo para evitar la
propagacion del consumo hacia terceros.

6.- En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitara informen
sistematicamente respecto a la participacion del estudiante y su familia en las
actividades programadas, su adherencia al proceso de intervencion, asi como del logro
de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y de los compromisos
asumidos por el estudiante y la familia con el Colegio.

7.- Emitira la resolucion de protocolo a la que se refiere el articulo 18 del presente
protocolo.

122



Ruta 3: Procedimiento ante antecedentes fundados de porte y/o consumo de drogas.

Art. 17.- Frente a antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, deberda proceder en base a las
siguientes acciones:

1.- Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Colegio, asi como si el
estudiante se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones seran
aquellas que busquen resguardar la seguridad del estudiante involucrado evitando
exponerlo a posibles riesgos. Si es necesario, se llevara al estudiante a enfermeria o a
otro lugar similar.

2.- Una vez identificada una situacion relacionada con el porte, trafico o consumo de
sustancias ilicitas, se debe informar y citar a los padres del estudiante para evaluar en
conjunto la situacién antes de comunicar los hechos a los organismos competentes.
Para ello, se utilizara alguno de los medios oficiales de comunicacion del
establecimiento sefalado en Titulo Cuarto del presente reglamento. Esto facilitara la
actuacion y tratamiento de la situacion con el debido tacto pedagégico, y permitira
cumplir con la obligacion legal de denuncia en un plazo de 24 horas, cuando
corresponda. Es importante destacar que esto no implica necesariamente la presencia
inmediata de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones en el colegio.

3.- La denuncia la realizard la Direccion del Colegio, previa consulta al Departamento
Legal entregando los antecedentes a los organismos competentes, ya sea al
Ministerio Pdblico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. EI
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 20.- del presente protocolo.

4.- Se tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion,
especialmente Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red Mejor
Nifiez, centros de atencién primaria, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art.
20.- del presente protocolo.

5.- Sin perjuicio de las acciones previas, una vez ratificada la falta, el estudiante
involucrado se sometera a las disposiciones del Reglamento Interno, lo que podria
resultar en la aplicacion de sanciones dispuestas desde el Titulo Séptimo del presente
reglamento, previo procedimiento sancionatorio.

6.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el presente Protocolo, podra
solicitar la participa

7.- Emitird la resoluciéon de Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Pablico, quienes
podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccién de los denunciantes y
los testigos.ion de protocolo a la que se refiere el Art. 18.- del presente protocolo.
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Medidas comunes a todas las rutas: Resolucién del Protocolo de Actuacién.

Art. 18.- El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo, emitira
una resoluciéon de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacion de la
misma. Dicha resolucion debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.- La reiteracion de la tipificacion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al
protocolo.

2.- El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario
o posible aplicarlas.

3.- La enumeracion de todos los antecedentes recopilados.

4.- La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:
a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para
afirmar su ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.
b) Modificacion de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los
hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.
¢) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la
ocurrencia de los hechos denunciados.
5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:
a) Implementacion de medidas de apoyo pedagégico.
b) Inicio de procedimientos sancionatorios.
¢) Derivacion a redes externas.
d) Denuncia.
6.- Informacion a los apoderados: Se informara al apoderado de las medidas a adoptar a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento
descritos desde el Titulo cuarto del presente reglamento.

MODULO D — MEDIDAS DE APOYO Y RESGUARDO A LOS ESTUDIANTES

Art. 19.- El Colegio ofrecera apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una
serie de medidas de resguardo que se ajustaran segln la gravedad de los acontecimientos y
las circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de
manera conjunta. Estas medidas son:

1.- Medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagogico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el

apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que
afecte la convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los
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aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y -si fuere posible- reparen el dafo causado por la situacion generada a
partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el articulo 207 y siguientes del
Reglamento Interno.

Art. 20.- Cuando los antecedentes recopilados denoten eventuales delitos o si se detecta la
vulneracion de los derechos de algin estudiante, el colegio remitira el caso a las instancias
correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan
apoyos especializados, se procedera a derivar el caso a las entidades competentes.

1.- La derivacion a instituciones especializadas, tales como la Oficina Local de la Nifiez
(OLN) entidades de salud u otras pertinentes, se realizara cuando se requiera realizar
un diagnostico de la situacion personal, familiar y social del nifo, nifia o adolescente y
su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el nivel
de dano del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Si se detecta la vulneraciéon de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales
de Familia para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifio, nifa o
adolescente. Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas
de proteccion o cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que
han cometido acciones graves.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de
acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del
colegio o se hayan cometido en el establecimiento educacional, el colegio efectuara la
denuncia correspondiente ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio
Pablico. Esta denuncia se llevard por medio del Departamento Legal en un plazo
maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 21.- El colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, lo que estara a
cargo de Direccion.

Art. 22.-  En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el Encargado de
Convivencia Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento
mensual de las acciones llevadas a cabo por la institucién en cuestion. Con ese proposito, se
mantendra un registro por escrito de cada accion.
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MODULO E — INFORMACION Y DIFUSION

Medidas de informacién a la comunidad escolar

Art. 23.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifo, el encargado
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia
Escolar y la Directora del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad
educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar
la confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En
ningln caso se revelara la experiencia del afectado ante la comunidad educativa.

Difusién de este protocolo de actuacién

Art. 24.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del
Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.santiagoevangelista.cl).

3.- Informacion via correo electrénico a los apoderados de cualquier modificacion. 4.-

Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.

Art. 25.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

Art. 26.- ETAPAS PLAZO
Tipificacion de la denuncia. 03 dias habiles.
Rutasdela1ala3 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia

Art. 27.- Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para
efectuar la denuncia de situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos.

Art. 28.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una
sola vez y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por
disposicion fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo
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ANEXO V: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE AUTOLESIONES, RIESGO
SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO

MODULO A - INTRODUCCION
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
conductas autolesivas y situaciones de riesgo suicida, intento suicida o de suicidio que
afecten a estudiantes del Colegio, el que en todos los casos tendra por objetivo identificar las
sefiales de alerta, informar a los adultos responsables, coordinar apoyos y derivar los
respectivos casos a las redes externas especialistas en la materia y acompafar tanto al
estudiante como a su familia en el proceso de tratamiento respectivo.

Art. 2.- El' presente Protocolo de actuacion ha sido elaborado siguiendo las
recomendaciones y lineamientos del documento “Recomendaciones para la prevencion de la
conducta suicida en Establecimientos educacionales™

suicidio del Ministerio de Salud, afio 2019.

del Programa de prevencion del

Art. 3.- El Colegio no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los
posibles casos que requieran de atencién en salud mental por lo que en ningln caso se hara
responsable del tratamiento de los estudiantes, sino solo de la prevencion, deteccion y
derivacion respectiva.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular 482/2018 Superintendencia de Educacién. Punto 5.9.6: Estrategias de
prevencion y Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar
o violencia entre miembros de la Comunidad educativa.

2.- “Debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de

prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del
desarrollo de habilidades protectoras, como el auto control, la resolucion de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de
casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante
situaciones de intento suicida o suicidio de algian miembro de la Comunidad
educativa’

! Disponible en
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCI
ON-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
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Art. 5.- El Equipo de Convivencia Escolar esta formado por:

1.- Encargado de convivencia escolar.
2.- Inspector General.

3.- Psicologos.

4.- Directora.

5.- Coordinadoras de Ciclo.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Art. 6.- Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el
propio cuerpo sin una clara intencion de acabar con la vida. A través de la sensacion
provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicologico vivido por la
persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o
provocar la muerte de manera no intencional. Ejemplo de conductas autolesivas son el
autoinfringirse cortes en las munecas, quemaduras, rasguios en las piernas, entre otros.

Art. 7.- Estas conductas se presentan con frecuencia en la adolescencia y no
constituyen un trastorno mental en si mismo, sino que son una manifestacion que puede
estar presente en distintos problemas de salud mental (ej. depresion, trastorno conductual,
desarrollo anormal de la personalidad, etc.).

Art. 8.- Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta
suicida, asi como también una sefal de alerta directa de probable conducta suicida, por lo
que todo estudiante que presente conductas autolesivas debe ser intervenido con un primer
abordaje en el establecimiento educacional y posterior derivacion a la Red de Salud de
acuerdo a los procedimientos establecidos en nuestro Reglamento Interno.

Art. 9.- Las conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los estudiantes a
situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.
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CONDUCTAS SUICIDAS

Art. 10.- Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la
obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar
el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen
un factor comdn que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicologico
que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion.

Art. 11.- En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar
con la vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede
suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a
cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino
que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo.Por esta razon es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro.

Art. 12.- De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes
formas:

1. Ideacion Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dano (“ aveces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar del balcon de mi casa”).

2. Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una ersona busca
intencionalmente causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

3. Suicidio consumado: término que una persona, voluntaria e intencionalmente, hace de
su vida. La caracteristica principal es la premeditacién y la fatalidad.

FACTORES DE RIESGO

Art. 13.- La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes
que vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar
relacionados con la aparicion o presencia de conducta suicida. Los principales factores de
riesgo para conducta suicida en la etapa escolar son los siguientes:

1.- Factores ambientales:

a) Bajo apoyo social.

b) Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.
¢) Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

d) Practicas educativas severas o arbitrarias.

e) Alta exigencia académica.

f) Leyes y normas de la Comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de
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fuego, etc.

g) Desorganizaciéon y/o conflictos comunitarios.

h) Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la bisqueda de
ayuda.

2.- Factores familiares:

a) Trastornos mentales en la familia.

b) Antecedentes familiares de suicidio.

c) Desventajas socioeconémicas.

d) Eventos estresantes en la familia.

e) Desestructuracion o cambios significativos.
f) Problemas y conflictos

3.- Factores individuales:

a) Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).

b) Intento/s suicida/s previo/s.

¢) Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

d) Suicidio de un par o referente significativo.

e) Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

f) Maltrato fisico y/o abuso sexual.

g) Victima de bullying.

h) Conductas autolesivas.

i) Ideacion suicida persistente.

j) Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

k) Dificultades y retrasos en el desarrollo.

l) Dificultades y/o estrés escolar

FACTORES PROTECTORES

Art. 14.- Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de
riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actlan contrarrestando,
disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud
mental en estudiantes.

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual, familiar
y social. Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad educativa puede participar
activamente en su promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el
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ambiente escolar. Dentro de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se
encuentran:

1.- Factores ambientales:

a) Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones religiosas,
clubes y otras actividades.

b) Buenas relaciones con companeros y pares.
c) Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
d) Contar con sistemas de apoyo.

e) Nivel educativo medio-alto

2.- Factores familiares:

a) Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos).
b) Apoyo de la familia.

3.- Factores individuales:
a) Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.

b) Proyecto de vida o vida con sentido.
¢) Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

d) Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

SENALES DE ALERTA

Art. 15.- Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que
el o la estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos
recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de
los o las estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion
sociales) o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefales con cambios mas
indirectos en el comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto de
problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Art. 16.- Son consideradas sefales de alerta directa:

1.- Busca modos para matarse:

a) Biasqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
b) Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
c) Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

2.- Realiza actos de despedida:

a) Envia cartas o mensajes por redes sociales.

b) Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
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3.- Presenta conductas autolesivas:
a) Cortes, quemaduras o rasgufos en partes del cuerpo como mufecas, muslos u otras.

4.- Habla o escribe sobre:
a) Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
b) Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
¢) Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

d) Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Art. 17.- Son sefiales de alerta indirectas:

1.- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja
de participar.

2.- Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

3.- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

4.- Cambios de caricter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.

5.- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido
de si mismo.

6.- Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

7.- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 18.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuaciéon es el Encargado de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones
son:

1.- Resguardar el derecho de ninos, nifias y adolescentes.

2.- Liderar la implementacion del Protocolo de actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio, nifia o adolescente, en conjunto con el Equipo
de Convivencia del Colegio.

3.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario.

4.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

5.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas
pedagogicas del nifio/a o adolescente si fuera necesario.

6.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.
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MODULO B — PREVENCION

Art. 19.- El problema del suicidio no es un fenémeno aislado en un o una estudiante, sino
que es el resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la Comunidad
educativa en su totalidad puede jugar un rol esencial en su prevencion. La estrategia
preventiva en el Colegio considera una serie de acciones que en conjunto promueven los
factores protectores frente al riesgo suicida.

CLIMA ESCOLAR PROTECTOR

Art. 20.- Este componente se dirige a toda la Comunidad escolar e implica las acciones
especificas que el Colegio dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo
social, la inclusion y el cuidado mutuo.

Art. 21.- Tanto el Plan de Gestion de Convivencia Escolar como el Reglamento Interno del
Colegio contienen acciones y procedimientos para prevenir del acoso escolar (bullying) y
promover la participacion activa de todos los actores de la Comunidad educativa, ambos
factores fundamentales para establecer un clima protector.

PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

Art. 22.-  Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo
para la conducta suicida. Es por esto que el Colegio considera los siguientes tipos de acciones
con el objetivo de prevenir, dentro de lo posible, este tipo de problemas y trastornos.

Art. 23.- Dentro de las acciones que se realizan en el marco de los programas de prevencion
estan las siguientes:

1.- Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales a través de actividades
directas en la sala de clases, tanto en la asignatura de Orientacion como en Consejo
de Curso.

2.- Alfabetizacion en salud mental a través de moédulos en la clase de Orientacion,
Jornadas de Reflexion para estudiantes y sus familias.

3.- Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion a través de
capacitaciones y jornadas de salud mental.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION SOBRE SUICIDIO

Art. 24.- Parte primordial de la prevencion de la conducta suicida es realizar educacion y
sensibilizar a los integrantes de la Comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, el
tercer componente de la estrategia implica informar y familiarizar sobre sefales de conducta
suicida, fomentar la bisqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella. Dentro de este
componente ademas se incluye la desmitificacion de la conducta suicida, abordando los
mitos mas comunes asociados a ella y aquellos presentes en la Comunidad escolar.
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Art. 25.- Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan la
deteccion y el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una Comunidad educativa
que reconoce factores de riesgo y de proteccion, que estd atenta a sefales de alerta, y en
especial que ha desmitificado la conducta suicida, podra efectivamente ser un entorno
protector para sus integrantes y podra dar una respuesta adecuada a quiénes se vean
afectados.

Art. 26.- De esta forma, de manera general la educacion y sensibilizacion dentro del
Colegio implicara entregar informacion sobre:

1.- Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.

2.- Senales de alerta.
3.- Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

4.- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

5.- Incentivar la basqueda de ayuda.

6.- Informacion sobre donde pedir ayuda dentro del Colegio y fuera de éste, lugares de
atencién y cobmo acceder a ellos.

7.- Socializaciéon de pasos a seguir y flujograma ante deteccion de conducta suicida en el
colegio.

MODULO C - PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO

Art. 27.- Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas sefiales
de alerta, de tal forma que cuando reconozcan estas sefiales en un estudiante del Colegio,
informen de inmediato a algn miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Art. 28.- Cuando un miembro del Equipo de Convivencia Escolar haya detectado senales de
alerta en un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la Comunidad educativa,
debera realizar un primer abordaje que considere las siguientes etapas:

1.- Mostrar interés y apoyo.
2.- Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
3.- Apoyar, contactar y derivar.

4.- Realizar seguimiento.

Art. 29.- Los pasos anteriores deberan llevarse a cabo segiin se establece en el manual de
procedimiento respectivo*

! Disponible en
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCI
ON-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
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Art. 30.- El Equipo de Convivencia Escolar debe llevar un registro de todos los casos que han
sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

MODULO D - PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO Y
ACCIONES DE POSTVENCION

Art. 31.- El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario
emprender con la Comunidad educativa para:

1.- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte
de otros miembros de la Comunidad educativa.

2.- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

3.- Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta
suicida.

Art. 32.-  Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el
efecto de contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la
ocurrencia de otros, pudiendo suceder que se genere efecto de imitacion por el cual se
considere que el suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un mito pensar que el
riesgo de contagio o imitacion ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de quien
cometi6 suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algtn tipo de similitud con la
persona fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. similar edad, género,
preferencias o dificultades).

PROCEDIMIENTO TRAS UN INTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE

CONTACTAR A LOS PADRES Y ESTUDIANTE

Art. 33.- Un miembro del Equipo de Convivencia Escolar debera contactar a los padres y
estudiante para:

1.- Manifestar la preocupacion del Colegio y ofrecer ayuda.

2.- Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el Colegio sobre lo ocurrido.

3.- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de
suicidio recientemente. ldentificar si hay elementos en el contexto escolar que
generen problemas o si debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion
escolar o discriminacion).

4.- Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo del Colegio.
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5.- Considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento del estudiante en el Colegio.
6.- Saber qué esperan los padres y el estudiante del Colegio, y afirmar claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y qué no.

ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR

Art. 34.- El Equipo de Convivencia Escolar, debera organizar reuniones con el equipo escolar
con el objetivo de:

1.- Informar sobre lo sucedido a los docentes, asistentes de la educacion y funcionarios del
Colegio, con el fin de contar con una version Gnica para comunicar a la Comunidad
educativa y evitar rumores.

2.- Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

3.- Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacion.

ORGANIZAR UNA CHARLA EN CLASE

Art. 35.- El Equipo de Convivencia Escolar, debera organizar una charla en clase para:

1.- Ofrecer informacion a los companeros del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el Colegio lo
estime necesario.

2.- Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.
Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el
lugar).

3.- Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacion aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un estudiante.

4.- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar

desde sus creencias o necesidades.

5.- Preguntar a el o a la estudiante afectado/a si prefiere asistir a la charla o no.

PREPARAR IA VUELTA A CLASES

Art. 36.- Considerando que el retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente
vital del proceso de recuperacion del estudiante, el Equipo de Convivencia Escolar debera
preparar el regreso a clases del estudiante.
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Art. 37.- Para esto se debe conversar y analizar con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su
regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien
recurrir en caso de crisis o malestar, etc.). Ademas de la existencia de un certificado médico
que acredite la factibilidad de que el estudiante regrese a clases.

PROCEDIMIENTO TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE
ACTIVACION

Art. 38.-  El Equipo de Convivencia Escolar (o quien éste designe) del Colegio debe
coordinar la activacion del Protocolo de forma inmediata y convocar una primera reuniéon con
los actores relevantes, asegurandose incluir a la misma Directora, los profesores del
estudiante, Equipo de Convivencia Escolar y todo el personal que se requiera.

INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES

Art. 39.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio o quien este designe debe primero
verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial
de los padres.

Art. 40.- La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la Comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si ain no
existe claridad de lo sucedido, el Equipo de Convivencia Escolar de Comunicaciones o
encargado designado debe informar que Ia situacion esta siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus
familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos
para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o
imprecisa.

Art. 41.- Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del Equipo de Convivencia Escolar que tenga
mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de
informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes
sobre lo ocurrido, el Colegio dispondra de miembros del Equipo de Convivencia Escolar
formados en el tema para que traten el tema con la Comunidad escolar, especificamente
sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente
necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del Colegio.

Art. 42.- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
Colegio y la familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
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contactada por el Colegio salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el Colegio, detener las cobranzas de
mensualidad, o notificaciones por correo electronico de reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos.

ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO

Art. 43.- Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes, asistentes de
la educacion y personal del Colegio, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir.

Art. 44.- También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden
conseguir apoyo psicoloégico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el
equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el Colegio.

Art. 45.- Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden
impactar seriamente tanto a docentes, y personal en general, como al equipo directivo del
Colegio.

ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO

Art. 46.- Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

Art. 47.- Informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
Colegio como fuera de éste.

Art. 48.- Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y
quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a
seccion Senales de Alerta).

Art. 49.- Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo
los amigos cercanos, pero también a otros compaiieros con quienes el o la estudiante pudiera
haber tenido conflictos.

Art. 50.- Los padres y apoderados de la Comunidad escolar son figuras fundamentales dentro
de la prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de
método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para sus hijos e hijas.

INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Art. 51.- El suicidio de un estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicaciéon tomen contacto con
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el Colegio o con algunos de los actores de la Comunidad, el Equipo de Convivencia Escolar
debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion,
al respecto:

1.- El Colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

2.- Se debe advertir a todo el equipo escolar del Colegio que solo el portavoz esta
autorizado para hablar con los medios.

3.- Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de
comunicacion.

4.- El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daninos que la informacion sobre
el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar
a lineas de ayuda.

FUNERAL Y CONMEMORACION

Art. 52.- En relacion al funeral del estudiante:

1.- Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

2.- En caso de que se decida como Comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el Equipo de Convivencia Escolar como se apoyara a los estudiantes
mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acomparien a sus
hijos e hijas al mismo.

Art. 53.- Enrelacion a las acciones de conmemoracion:

1.- Cuando la Comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

2.- Los Colegios deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma,
esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la Comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte.

3.- Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al afo o pequetios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un ano después del incidente.

4.- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

5.- Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y X, son el principal
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medio de comunicacion en todas las edades, mas ain en estudiantes. Estos pueden
ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del Colegio tras el
suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos
estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos
sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se
pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

6.- Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de
las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Difusion de este protocolo de actuacién

Art. 54.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del
Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (https://www.santiagoevangelista.cl)

3.- Informacion via correo electronico a los apoderados de cualquier modificacion.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a

disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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ANEXO VI: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

MODULO A - INTRODUCCION
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los

docentes deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones
fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los
estudiantes.

Art. 2.- Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito de la
Directora del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial
de Educacion con todos los anexos necesarios.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagbgicas y giras de
estudio.
2.- Circular N°860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagogicas.

MODULO B — DESARROLLO DEL PROTOCOLO
AUTORIZACION DE APODERADOS

Art. 4.- Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de estudiantes y
profesorado fuera del establecimiento educacional deberan contar con la autorizacion escrita
de los apoderados la cual se proporciona mediante un formulario de Google dispuesto por el
Colegio para tales efectos.

Art. 5.- El estudiante que no cuente con la respectiva autorizaciéon no podra participar
en la actividad, cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacion de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

INFORMACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

Art. 6.- Las actividades referidas en los incisos anteriores deberan ser informadas, a lo
menos con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucion, ingresando la documentacion en
Oficina de Partes del Departamento Provincial de Educacién respectivo, precisando su
justificaciéon, adjuntando a ello los documentos de respaldo disponibles. Cuando la naturaleza
del cambio de actividad requiera autorizacion de los apoderados, esa documentacion quedara
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archivada y disponible en el respectivo establecimiento educacional, a disposicion de la
Superintendencia de Educacion y/o cuando la aplicacion del seguro escolar lo requiera.

MODULO C - DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Art. 7.- Toda salida pedagogica debera contar con las medidas de seguridad que
aseguren las condiciones minimas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes
durante la misma. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos:

1.- La organizacion de las responsabilidades de los adultos.

2.- La entrega de una hoja de ruta a la Directora del Colegio quien informara al
sostenedor.

3.- Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el
nombre y direccion del establecimiento educacional.

4.- Individualizacion del grupo de adultos que participaran de la actividad, el que debera
estar conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros
permanentes del equipo técnico del establecimiento, a cargo de la misma, quienes
podran ser acompanados por madres, padres y apoderados, en cantidad suficiente
para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias.

Art. 8.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas
de Ia participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento
que acompane la delegacion.

Art. 9.- La participacion de padres, madres y apoderados sera evaluada y autorizada
siempre y cuando cuente con una justificacion suficiente relacionada con cuidados especificos
que su hijo/a pudiera necesitar.

Art. 10.- En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de
traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagbgica, estos deberan ser
recaudados hasta tres dias antes de la actividad.

Art. 11.- Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad,
desde la salida y hasta la vuelta al establecimiento.

Art. 12.- El profesor responsable entregard a cada estudiante un nimero telefénico al cual
comunicarse en caso de extravio.

Art. 13.- Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo
tanto, en caso de producirse algin accidente se procedera segin el Protocolo de Accidentes
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Escolares descrito en el Anexo VII del presente reglamento.

Art. 14.- El establecimiento esta facultado para no autorizar la participacion de salidas
pedagdgicas o giras de estudio de todo aquel estudiante que tenga antecedentes previos de
mala conducta, desacato a la autoridad o haya realizado acciones consideradas como
violencia escolar en contra de uno o mas miembros de la Comunidad educativa y que puedan
poner en riesgo la seguridad del grupo que participara de la salida pedagdgica.

CONDUCTA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN SALIDA PEDAGOGICA

Art. 15.- Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de Convivencia
Escolar regiran para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el
regreso al establecimiento.

Art. 16.- Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera informada
al regreso al establecimiento al Inspector por parte del profesor responsable, siendo
cualquiera de ellos el que inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer las
responsabilidades de la o las personas involucradas.

ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA

Art. 17.- Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar
reglamentario, el buzo del Colegio o ropa de color segin lo establezca el profesor a cargo en
conjunto con el Inspector.

Art. 18.- El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo la
vigilancia del o los profesores responsables.

Art. 19.- Los estudiantes deberan permanecer en todo momento con el grupo y nunca
alejarse de él.

Art. 20.- Los estudiantes deberan cuidar y hacerse plenamente responsables en todo
momento de sus pertenencias.

Art. 21.- En el trayecto en medios de transporte los estudiantes deberdn mantenerse y
conservar la ubicacion designada por el profesor.

Art. 22.-  Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte, pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o
puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos.

Art. 23.- Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro
de la salida, asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

Difusion de este protocolo de actuaciéon

Art. 24.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del
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Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (https:/www.santiagoevangelista.cl)

3.- Informacion via correo electronico a los apoderados de cualquier modificacion.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposiciéon de todo miembro de la comunidad educativa.

Anexo: Planificacion de la salida pedagogica

Plazos para planificar una salida educativa

Tiempo Actividad Responsable
6 semanas antes de la Presentar ficha a | Profesor(a) a cargo
salida coordinadoras
5 semanas antes de la -Cotizar costos de transporte -Administracion y
salida profesor(a)
-Registrar en los respectivos -Profesor(a) a cargo

calendarios de la sala de
clases y pagina del colegio

4 semanas antes de la Informar de la salida a | Administracion
salida DEPROV

Por lo menos 2 semanas de| Informar  a los  padres, | Profesor(a) a cargo

anticipacion. inspectoria, secretaria y
profesores de las clases
afectadas.
2 dias antes de la salida Revisar  autorizaciones de | Inspectoria y profesor(a)

educativa salida. a cargo



http://www.santiagoevangelista.cl/

Colegio Santiago Evangelista

Ficha de planificacion Salidas Educativas
Lugar:

Direccion:

Nombre profesor(a):

Asignatura: Cursos que participan 'y ndmero total de
alumnos(as)

Fechas tentativas: Objetivo de la salida:

Horarios de salida y regreso:

Costos asociados a TRANSPORTE:

ENTRADAS:

Profesores acompafiantes que se requieren:

Ruta que seguird el medio de transporte:
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ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

MODULO A - INTRODUCCION

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
situaciones de accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante
su permanencia en el Colegio o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que
hayan sido organizadas por el Colegio.

Art. 2.- Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre el domicilio del estudiante y el Colegio.

Art. 3.- El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los
estudiantes durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su
participacion en otros eventos escolares.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes
escolares.

2.- Circular N°860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a

accidentes de los parvulos.

DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. 5.- El Colegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien, a lo
menos, deberd tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacion de
primeros auxilios.

Art. 6.- La persona encargada de primeros auxilios sera la encargada de la atencion en
la Sala de Primeros Auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacién con
la atencién inicial que requieran los estudiantes quienes hayan sufrido de algn accidente
escolar o les haya sobrevenido alguna enfermedad.
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DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 7.- El' Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e
implementado para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencién por
enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del
Colegio. Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria.

Art. 8.- La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria sera destinada exclusivamente a la
atencion de estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de
algin accidente ocurrido al interior del Colegio.

Art. 9.- La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria contara con la implementacion
necesaria para dar atencion a los estudiantes que la requieran.

Art. 10.- Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria
deben ser s6lo aquellos que tengan directa relacién con el proposito de dicha sala. No se
aceptaran muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 11.- La Sala de Enfermeria cuenta con camara de seguridad. En ocasiones se cierra la
puerta, por riesgo de pelotazos o temperatura ambiental baja.

Art. 12.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se
administraran medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito
del apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos a estudiantes que siguen
algln tratamiento médico. En estos casos, se requerira como respaldo una fotocopia de la
receta médica debidamente actualizada, la cual debe tener el nombre del estudiante, el
medicamento, la dosis y la duracion del tratamiento.

Art. 13.- La persona encargada de primeros auxilios debe registrar en la plataforma
Schooltrack la duracién de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria, y se informara a través de una nota al apoderado en la agenda escolar, para los
estudiantes de Play Group hasta 4° basico. De 5° basico en adelante se enviara via correo
electronico una plantilla resumen de la atencion. Para casos que ameriten conocimiento de
inmediato, se realizara llamado telefonico desde enfermeria, o secretaria.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Art. 14.- Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicion de la educacion parvularia,
de ensenanza basica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial, dependientes del
Estado o reconocidos por este, quedaran
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sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los
accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica educacional o
profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el Decreto N°
313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

Art. 15.- Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde
el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados
anteriormente.

Art. 16.- Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas
indicadas no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de
vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Art. 17.- El articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefala que
se entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.

Art. 18.- Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o
profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos Gltimos lugares.

Art. 19.- Exceptiense los accidentes debido a fuerza mayor extrana que no tenga relacion
alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo
administrador.

Art. 20.- El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgardn gratuitamente hasta su curacion completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

1.- Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

2.- Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

3.- Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

5.- Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional

6.- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Art. 21.- Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a
practicas educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el
establecimiento y en que participan los estudiantes se encuentran cubiertas por este Seguro
Escolar de accidentes, independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional,
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en los términos que el seguro establezca.

Art. 22.- La persona encargada de primeros auxilios debera tener identificados los
estudiantes que poseen seguros privados de atencion asistencial, en cuyos casos debera
solicitar a los apoderados que entreguen al establecimiento un documento con las
indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro.

MODULO B — DESARROLLO DEL PROTOCOLO

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

DE LA ATENCION INICIAL

Art. 23.- El docente mas cercano al estudiante accidentado debera tomar inicialmente el
control de la situaciéon, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la persona
encargada de los primeros auxilios del Colegio e informe de la situacién al Inspector o, en su
defecto, al Director del Colegio.

Art. 24.- El docente a cargo debera evaluar preliminarmente la situacion, considerando que si
la lesion es superficial, no existi6 pérdida de consciencia y/o no existen dolores internos,
ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e informara
de la situacion al Inspector o, en su defecto, al Director del Colegio.

Art. 25.- Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesion mayor, el docente a
cargo requerira la presencia en el lugar de la persona encargada de primeros auxilios, quien
asumird el control de Ia situacién y a continuacion concurrira de inmediato a informar de la
situacion al Inspector o, en su defecto, al Director del Colegio.

Art. 26.- La persona encargada de los primeros auxilios evaluara la conveniencia de trasladar
al estudiante a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, para efectos de otorgar la atencion
primaria.

Art. 27.- El Inspector, el Coordinador del Ciclo o la Directora del establecimiento

tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion.

ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 28.- Ingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios
o Enfermeria, la (el) encargada(o) debera:

1.- Recibir al estudiante enfermo o accidentado.
2.- Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.
3.- Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los
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procedimientos internos respectivos.
4.- Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial.
5.- Informar de la situacion al Inspector o, en su defecto, a la Directora del Colegio.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO

Art. 29.- Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procedera de la
siguiente forma:

1.- Si Ia urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el articulo 3° de la Ley N.°
16.744 de 1968. Este traslado serd acompainado de un funcionario del
establecimiento. El centro asistencial de salud mas cercano es SAPU La Reina, Av.
Echefiique 8419 u Hospital Militar de Santiago. Av. alcalde Fernando Castillo Velasco
9100, La Reina.

2.- Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
Colegio.

3.- El Inspector o la Directora del establecimiento tomara contacto con el apoderado y le
informara la situacion y que el estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial,
lugar donde se debera reunir con el funcionario del Colegio. En ningln caso se debe
consultar al apoderado o pedir su autorizacién para trasladar al estudiante al centro
asistencial, en virtud de la gravedad del estudiante y su interés superior.

4.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal, el
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.

5.- El funcionario que acompana al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de
Seguro Escolar.

6.- La persona encargada de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de
salud del estudiante en los dias posteriores al accidente.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES
FUERA DEL COLEGIO

Art. 30.- Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el
refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 31.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar
con la autorizacion escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Art. 32.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la
participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que
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acompanie la delegacion.

Art. 33.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del
Colegio, el profesor o encargado de la delegacion tomara contacto inmediato con la
Direccion del Colegio para comunicarle la situaciéon y procedera segtn los siguientes pasos:

1.- Si Ia urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el articulo 3° de la Ley N.°
16.744 de 1968. Este traslado se realizara en taxi y sera acompafnado por el
funcionario que acompana a la delegacion.

2.- Si la situacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas
adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al
lugar donde se encuentre el estudiante afectado.

3.- El Inspector o la Directora del establecimiento tomara contacto con el apoderado y le
informara la situacion y que el estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial,
lugar donde se debera reunir con el funcionario del Colegio. En ningiin caso se debe
consultar al apoderado o pedir su autorizacién para trasladar al estudiante al centro
asistencial.

4.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El
apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.

5.- El funcionario que acompana al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de
Seguro Escolar.

6.- La persona encargada de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de
salud del estudiante en los dias posteriores al accidente.

Art. 34.- Las actividades programadas fuera del ano lectivo por parte de apoderados o
estudiantes no obedecen a las actividades descritas anteriormente y la Direccion del Colegio
no es responsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.

Difusi6én de este protocolo de actuacion

Art. 35.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del
Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (https://www.santiagoevangelista.cl)

3.- Informacion via correo electronico a los apoderados de cualquier modificacion.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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ANEXO VIII: PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

MODULO A - INTRODUCCION

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- La Ley General de Educacion sefiala que el embarazo, la maternidad y
paternidad adolescente, en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos dltimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

Art. 2.- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los
mismos derechos que los demas estudiantes en relacion a su ingreso y permanencia en los
Colegios, no pudiendo ser objeto de ningin tipo de discriminacion, en especial el cambio de
Colegio o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la suspension u
otra similar.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes
documentos de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N°482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres,
madres y embarazadas.

2.- Resolucion Exenta N°0193 de 08 de marzo de 2018. de la Superintendencia de
Educacién. Aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres

estudiantes.

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

Art. 4.- Seran obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes:

1.- Informar su condicion a su Profesor Jefe, Psicologo del Colegio o algiin miembro del
Equipo de Convivencia Escolar, presentando un certificado médico que acredite su
estado.

2.- Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado
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de forma escrita junto a su apoderado o tutor, seglin corresponda.

3.- Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé Enfermeria.

4.- Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y
padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u
otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5.- Las estudiantes embarazadas, deberan informar la fecha del parto a la Coordinadora de
Ciclo que corresponda para programar las actividades académicas si ello ocurriese en
afo lectivo.

6.- El estudiante que serd padre o lo es, deberd informar al Colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del
bebé.

MODULO B — MEDIDAS ACADEMICAS

MEDIDAS ACADEMICAS GENERALES

Art. 5.- El Colegio a través de la coordinadora de ciclo dispondra de una serie de
acciones que permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma
que permitan a los y las estudiantes, en consideracion a su condicion, permanecer en el
sistema educativo, sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y
oportuna atencion en el ejercicio de éstos. Entre dichas acciones se encuentra:

1.- El Reglamento de Evaluacion y Promocion contempla un sistema al que pueden
acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de
matermidad o paternidad, a objeto de velar por la permanencia en el sistema
educativo de estos estudiantes.

2.- Existencia de criterios para la promocion de los y las estudiantes en situacién de
embarazo, maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

3.- Existencia de un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice
aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar
con sus estudios y brindarles el apoyo pedagogico necesario mediante un sistema de
tutorias. Para estos efectos, sera la coordinadora de ciclo la el responsable de
supervisar la realizacion del programa, en el que también podran colaborar los
compaieros de clases.

4.- Incorporacion de medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al
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embarazo y cuidado del nifo, que aseguren que los estudiantes con necesidades
educativas especiales comprendan su condicion de embarazo, maternidad o
paternidad.

EVALUACION Y PROMOCION

Art. 6.- En caso que un estudiante se vea impedido de asistir regularmente a clases
por su situacion de embarazo, maternidad o paternidad, el area académica en conjunto con el
Equipo Directivo, previa aprobacion de la Directora del Colegio, determinaran las medidas a
adoptar para propiciar su permanencia en el Colegio. Tales medidas podran consistir en el
envio de material académico (documentos, presentaciones, videos, link, entre otros) y
comunicacion a través del correo institucional.

Art. 7.- Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacién fisica en
forma regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial por razones de salud que asi lo justifiquen.

Art. 8.- El Colegio no exigira a la estudiante en situacion de embarazo o maternidad
o paternidad para efectos de la promocion escolar el 85% de asistencia a clases durante el
afo escolar, siempre que las inasistencias tengan como causa directa enfermedades
producidas, segiin el caso, por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo
menor de un ano, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,
pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

MODULO C — MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art. 9.- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad
fisica, psicologica y moral de estos estudiantes.

Art. 10.-  Las autoridades directivas, el personal del Colegio y demas miembros de la
Comunidad escolar, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacion
constituye una falta a la buena convivencia escolar.

Art. 11.- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a
participar en organizaciones estudiantiles (CGA), asi como en cualquier ceremonia o
actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del Colegio, en la que
participen los demas estudiantes de manera regular.
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Art. 12.- Las estudiantes embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atencion a
las condiciones especiales que requiera, segin la etapa del embarazo en que se encuentre.

Art. 13.- En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un
50%, la Directora resolvera de conformidad con las normas establecidas en el Decreto
Exento de Educacion N° 67 de 2018, sin perjuicio del derecho de apelacion del estudiante
ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.

Art. 14.- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberan sefalar la etapa de embarazo, matermidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

Art. 15.- Las estudiantes embarazadas podran asistir al bafio las veces que lo requiera, sin
que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y
asistente de la educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la estudiante
embarazada y su estado de salud.

Art. 16.- Las estudiantes en situacion de embarazo podran utilizar durante los recreos las
dependencias de Ia Biblioteca, de la Enfermeria o demas espacios que contribuyan a evitar
accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad
fisica.

Art. 17.- La estudiante en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacion del
hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado y debe ser comunicado formalmente a la Directora del Colegio durante la primera
semana de ingreso o reingreso de la estudiante.

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y
PARA MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

Art. 18.-  Respecto de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, el
Colegio se pondra en contacto con las redes de apoyo correspondientes segiin el caso en
particular. Dentro de las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la retencion escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta Nacional de Jardines infantiles, la
que, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo significativo para
retener a los estudiantes hasta la finalizacion de sus estudios, después del nacimiento de sus
hijos.

Art. 19.-  El Colegio incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes y
realizard las gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras parentales u otras
significativas de los estudiantes, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades
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educativas especiales.

DEBER DEL COLEGIO A INFORMAR

Art. 20.- El Colegio ingresara periddicamente la informacion de las estudiantes adolescentes
matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que lleva para estos
efectos la JUNAEB.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 21.- El presente Protocolo de actuacién serd difundido a la comunidad educativa del
Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (https://www.santiagoevangelista.cl)

3.- Informacion via correo electrénico a los apoderados de cualquier modificacion.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposiciéon de todo miembro de la comunidad educativa.
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ANEXO IX: PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES Y SUS NECESIDADES DE IDENTIDAD DE GENERO

MODULO A - INTRODUCCION

DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- El presente documento nace como respuesta a la Resolucion Exenta N°812 de la
Superintendencia de Educacion, de fecha 21 de diciembre de 2021, con el fin de asegurar el
derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante su trayectoria
educativa, atender a sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral. Bajo
este contexto, la realidad de los nifios y nifias que no se identifican con su sexo, que emergen
y se visibilizan en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a
conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

Art. 2.-En relaciéon a las actuales politicas de educaciéon y en conjunto con la comunidad
escolar, es que se realiza el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones
necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacion, deteccion o conocimiento de
estudiantes que asi lo soliciten, de manera que se promueva, entre los miembros de la
comunidad educativa, una percepcion de mayor comprension de estas situaciones.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en la Resolucion Exenta
N°812/2021 de la Superintendencia de Educacion.

Art. 4.- El Equipo de Convivencia Escolar esta formado por:

1.- Encargado de convivencia escolar.
2.- Inspector General.

3.- Psicologos.

4.- Directora.

5.- Coordinadoras de Ciclo.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 5.-Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

1.- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una Comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biologicas.
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2.- Identidad de género: Convicciéon personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

3.- Expresion de género: Manifestacion externa del género de |a persona, la cual puede
incluir modos de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e

interaccion social, entre otros aspectos.

4.- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer. En el presente documento, se entendera como "Trans", a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO.

Art. 6.- Los principios orientadores son:

1.- Dignidad del ser humano.

2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
3.- No discriminacion arbitraria.

4.- Buena convivencia escolar.

5.- Principio de integracion e inclusion.

6.- Principio de la no patologizacion.

7.- Principio de la Confidencialidad.

8.- Principio de la dignidad en el trato.

9.- Principio de la Autonomia progresiva.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO
ESCOLAR.

Art. 7.- Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan
de los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Art. 8.-Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la
Constitucién Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos
del Nino; los derechos expresados en la Ley General de Educacion, la Ley N°20.609; la Ley
N°21.120 y los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia,
especialmente:

1.- Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
2.- Derecho al libre desarrollo de la persona.
3.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de

mecanismos de admisién transparentes y acordes a la normativa vigente.
4.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.
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5.- Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formaciéon y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso
que les corresponde vivir.

6.- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan en especial cuando tienen relaciéon con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

7.- Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las Comunidades educativas en ningin nivel ni ambito de Ia trayectoria educativa.

9.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la Comunidad
educativa.

10.-  Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

MODULO B — PROCEDIMIENTO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

PASOY PROCEDIMIENTO RESPONSABLE ACCIONES A REALIZAR
TIEMPO
[.Solicitud de El estudiante, 1. Estudiante, Realizar la solicitud de entrevista.
reunion su madre, padre | madre, padre o
o apoderado apoderado.
solicitan una 2. Funcionario Reenviar al responsable del equipo

entrevista a
través de los
canales oficiales
del

establecimiento

que recibe la

solicitud.

de Convivencia Escolar.
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II. Responder a

solicitud

( 5 dias habiles)

Toma de
conocimiento
de solicitud de
padre y/o
apoderado de

un estudiante.

1. Direccion
2. Encargad
o de Convivencia
Escolar.

3. Psicélogo

/a

Se recibe Ia solicitud de reunién y
se agenda comunicando a los
padres y apoderados a través de

correo electronico dia y hora.

Se notifica al director/a de la

reunion agendada.

Se envia formulario para que la
familia complete el informe de

desarrollo del estudiante.

Recopilacion de
informacion del

estudiante.

1. Profesor jefe

de estudiante
2. Psicologo/a

3. Coordinadora

Al recepcionar la solicitud de los
padres y/o apoderados, se envian
los antecedentes al equipo de

convivencia escolar..

de ciclo

[ll. Reuni6n Recepcion de 1. Directora En reunion se toma nota en acta de
preliminar de solicitudes de 2. Psicologo las solicitudes presentadas por los
necesidades del padres y/o /a padres y apoderados del estudiante
estudiante. apoderados y su y se analizan los antecedentes

hijo/a escolares recopilados a nivel

escolar.
Acoger e 1. Directora Se indaga sobre la situacion que
indagar las 2. Psicélogo vive el alumno y se conversan

necesidades del

estudiante

posibilidades concretas de accion
dentro del marco de lineamientos

legales y de la comunidad escolar.

Se realiza contenciéon emocional al

estudiante a lo largo del proceso.

160



Evaluacion de
acciones

paralelas

Acuerdos de

posibilidades de

En relacion a los antecedentes
recopilados durante la reunion, se
sugieren lineamientos de accion
dentro y fuera de la comunidad

escolar.

Se establece en acta las opciones

viables que permitan responder a

accion las necesidades del estudiante y se
establece una reunion (dia y hora)
con el director/a (0o maxima
autoridad) de la comunidad escolar.
IV. Reunion Establecer Director/a o Junto al Director/a del
, acciones maxima establecimiento, se reline el
(15 dias
. concretas autoridad estudiante y sus padres y/o
habiles)

Psicologo/a

Encargado de
convivencia

escolar

apoderados, en conjunto con la
comision a cargo del proceso de
seguimiento y se establecen las
acciones concretas que respondan
de mejor manera a los
requerimientos del estudiante, asi
como la fecha del inicio de su

ejecucion.

V. Seguimiento

Evaluacion de
medidas

aplicadas

Encargado de
Convivencia

Escolar

Se contacta a los padres y/o
apoderados del estudiante por
correo electrénico, para concertar
reuniones de seguimiento para
evaluar las acciones concretas que

estan siendo aplicadas.

En el caso del estudiante, el
funcionario asignado realizara

seguimiento del estado de la
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Psicologo/a

situaciéon para apoyo, contencion o

acompafiamiento, segln necesidad.

VII. Acuerdos
apoderados y

estudiante.

Establecer

acuerdos por

Tomar acuerdos entre ambas

partes sobre la solicitud realizada.

escrito los .

Clarificar que los acuerdos tomados
cuales van .

pueden ser realizados a corto o
acorde al .

largo plazo dependiendo del
bienestar

seguimiento y acompafamiento del

emocional del ) )
equipo respectivo.

estudiante.
Se realizara esta reunién como

proceso de seguimiento cada cierto
tiempo, el que estara establecido

entre las partes.

MODULO C - MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO

Art. 9.- Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral del nifio, nifa o adolescente. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o adolescente, las autoridades y todos
los adultos que conforman la Comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho
a su privacidad, resguardando que sea la nina, nifo o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA.

Art. 10.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio debera velar porque exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la
nina, nino o adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompanamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacion con la Comunidad educativa.
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ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 11.- El Equipo Directivo del Colegio debera promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompanamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las ninas,
ninos y adolescentes Trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS.

Art. 12.- Las nifias, nifos y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no
se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°21.120 que regulan esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de
su identidad de género, las autoridades de los Colegios deberan adoptar medidas tendientes a
que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifa,
nino o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el
padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios.

Art. 13.- En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todo el
personal del Colegio, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicologica del nifo, nifia o adolescente Trans.

Art. 14.- Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como aquellos
que forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompanamiento, y supervision del
Colegio, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifa, nifio o adolescente, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES.

Art. 15.- El nombre legal de la nifa, nifio o estudiante Trans seguira figurando en los
documentos oficiales del Colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120.

Art. 16.- Sin perjuicio de lo anterior, los Colegios podran agregar en el libro de clases el
nombre social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integracion del estudiante y su
uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia.

Art. 17.- Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados pablicos, etc.

PRESENTACION PERSONAL.

Art. 18.- El nifio, nifa o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
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independiente de Ia situacion legal en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado por
el Reglamento Interno del Colegio en torno al uso de uniforme y presentacion personal y
posterior a los pasos indicados en el médulo B.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS.

Art. 19.- El Colegio dara las facilidades necesarias a las nifias, nifos y estudiantes Trans
para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género.

Art. 20.- El Colegio en conjunto con el nifo, nifa o adolescente y la familia debera
acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente, su privacidad, e integridad fisica, psicologica y moral. Las adecuaciones podran
considerar banos inclusivos, de acceso y uso universal, u otras alternativas previamente
acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en el Colegio.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS.

Art. 21.- En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género
del nifo, nifa o adolescente Trans, el Colegio solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacion. La misma accion se llevara a cabo en el
escenario que sea el estudiante menor de 14 afnos quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su madre, padre o tutor legal.

Art. 22.- A este respecto, es importante tener presente que el procedimiento dispuesto
en la Ley N°21.120 es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de
género por parte de la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los
principios y disposiciones contempladas en la normativa educacional vigente no se encuentra
supeditado a la solicitud formal de cambio registral regulado en aquella ley, por lo que el
Colegio podra poner en practica todos y cada una de las medidas sefialadas en el presente
protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y apoyar a los alumnos trans de la mejor
manera posible.

Art. 23.- En caso que algiin miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo,
evidencia alguna sospecha o antecedente fundado de algin tipo de vulneracion de los
derechos del estudiante, entonces el Colegio procedera a la activacion de los protocolos de
actuacion que estime necesarios, todo en pos de garantizar la integridad fisica y psicolégica
del estudiante teniendo siempre en cuenta su interés superior.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 24.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa
del Colegio por los siguientes medios:
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1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o
mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (https://www.santiagoevangelista.cl)
3.- Informacion via correo electronico a los apoderados de cualquier modificacién.
4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a

disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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ANEXO X: PROTOCOLO DE RESPUESTA FRENTE A DESREGULACIONES
EMOCIONALES Y CONDUCTUALES DE LOS ESTUDIANTES.

1. Introduccién

Disposiciones generales

Art. 1.- El proposito del presente protocolo es establecer una serie de medidas encaminadas
a prevenir y abordar situaciones de desregulacion emocional (DEC) entre los estudiantes, las
cuales podrian potencialmente ocasionar dafio emocional y/o fisico tanto a si mismos como a
otros miembros de la comunidad educativa. Asimismo, contempla una etapa de reparacion
en caso de ser requerida para promover un ambiente seguro y saludable dentro del entorno
educativo.

Art. 2.- En cumplimiento a la Circular N°586 de Ia SIE, las acciones del presente protocolo se
aplicaran a todos los estudiantes con CEA que presenten DEC. Sin perjuicio de lo anterior,
las acciones para el abordaje de DEC se aplicaran a todos los estudiantes que las presenten,
aun cuando no sean estudiantes con CEA.

Art. 3.- Mediante el presente protocolo se da cumplimiento a la obligacion contenida en el
inciso 3, Articulo 18 de la Ley N° 21.545, que establece la promocion de la inclusion, la
atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas con condicion del espectro
autista (CEA) en el ambito social, de salud y educacién, asi como a la circular N° 586 del
2023 de la Superintendencia de Educacion (SIE), que imparte instrucciones referidas a la
promocion de la inclusion, la atencion integral y 1a proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con CEA.

Conceptos Generales

Art. 4.- Desregulacion emocional y conductual (DEC). Es la reaccion motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o
joven (NNA), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por
mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

166



Art. 5.- La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996;
Shields & Cicchetti, 2001). Por su parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que
nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacibn entre emocion, cognicibn y comportamiento; tener buenas
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre
otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos
sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que
sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., &
Thompson, R. A., 2007). Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen
pronostico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacion emocional
predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

Art. 6.- En el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisiologicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y
nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual,
se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas
o rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la Condicién
de Espectro

Art. 7.- Persona con condicién del espectro autista. Es aquella que presenta una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccién y comunicacion social al interactuar
con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o
repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio y varia en cada
persona.

Art. 8.- En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerara como
parvulo o estudiante con CEA a quien cuente con alguno de los siguientes diagnésticos:

1.- Diagnostico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente,
psiquiatra o neurélogo.

2.- Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad. Autista, el
Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de
Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los
factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes
de una DEC en nifos, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional,
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incluyendo el comportamiento de los adultos.
ACCIONES PARA LA PREVENCION

Art. 9.- El equipo del area Psicosocial y Orientacion promovera en conjunto con el equipo de
docentes diversas acciones para la prevencion de episodios de Desregulacion Emocional y
Conductual de NNJA. Para ello se realizara lo siguiente:

Art. 10.- Conocer a los estudiantes: De modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a
presentar episodios de DEC. Se realizaran los estudios de casos pertinentes para definir las
principales necesidades de apoyo para la prevencion de DEC, tanto en el contexto de aula
como fuera de ella como es el caso de los recreos, actos y actividades institucionales.

ESTUDIANTE CON CONDICION DEL ESPECTRO AUTISTA

Art. 11.- Se entiende por persona con condicion del espectro autista, o persona autista,
a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la
interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona. Ademas, al corresponder a un
neurotipo genérico, los derechos contemplados en la referida ley abarcan todo el ciclo vital
de las personas que lo presenten.

Art. 12.- En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad
educativa especial , de caracter permanente, toda vez que implica la presencia de barreras
para aprender y participar, las que no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos
metodologicos que habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias
individuales de sus alumnos y que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y
medidas pedagogicas especiales o de caracter extraordinario, distintas a las que requieren
cominmente la mayoria de los estudiantes

ESTUDIANTES CON TRASTORNO DE DEFICIT ATENCIONAL CON
HIPERACTIVIDAD/IMPULSIVIDAD

Art. 13.- Pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser
emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las claves sociales. Asi también,
ser propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresion de las emociones,
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la frustracion,
menos empatia y menor activacion ante la estimulacion.
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NNAJ] SEVERAMENTE MALTRATADOS Y/O VULNERADOS EN SUS
DERECHOS

Art. 14.- Podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre
otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les
generan gran malestar emocional.

ESTUDIANTES CON ABSTINENCIA AL ALCOHOL

Art. 15.- Luego de un consumo intenso y prolongado, podrian presentar inicialmente
ansiedad, sudoracidn, sensacion de suefio.

ESTUDIANTES QUE PRESENTAN TRASTORNOS DESTRUCTIVOS DEL
CONTROLDE  IMPULSOS Y LA CONDUCTA

Art. 16.- Algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil
nacional; por ejemplo, en el trastorno oposicionista desafiante, donde el patron de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida identificacion, junto a la de los
factores contextuales asociados a su aparicion, pueden ayudar a planificar las acciones
preventivas.

Art. 17.- Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales”
(tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las
sefales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion
emocional.

ESTUDIANTES QUE PRESENTAN SITUACIONES PERSONALES, CONTEXTUALES O
EMOCIONALES QUE PUEDAN GENERAR DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

Art. 18.- Se incluyen en esta categoria estudiantes que presenten otros diagndsticos o
condiciones no mencionadas previamente en este protocolo, que puedan favorecer la
aparicion de episodios de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC). Asimismo, se
consideran estudiantes que, aun sin contar con un diagnoéstico previo, atraviesen situaciones
personales, familiares, sociales o contextuales que puedan afectar su bienestar emocional y
generar episodios de desregulacion.

Art. 19.- Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Por ejemplo:

1.- Poner especial atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud.
2.- Signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién, mayor presencia de lo habitual.

3.- Se aisla y se retrae.
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4.- Observar el lenguaje corporal.

5.- Obtener informacion de diversas fuentes como la familia, persona del transporte
escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y
tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

6.- Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, en la medida de lo
posible.

7.- Anticipar los cambios.

8.- Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de
desregulacion, tanto a nivel de pares (entre companeros/as), como con integrantes
del equipo docente.

9.- Favorecer el uso de audifonos que tengan la funcion de cancelacion de ruido de
fondo, si es que a algin estudiante le favorece dicho uso.

Art. 20.- Los signos y sefales especificas de alarma que preceden una eventual DEC
pueden variar de una persona a otra, y en funcion de cada entorno escolar; de ahi la
importancia de conocer (y observar) a nuestros estudiantes, de construir vinculos con ellos,
como también tener en cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el propio
establecimiento educacional, puede influir positiva 0 negativamente en la presentacion de
episodios de DEC que no dependen solo de las caracteristicas del estudiantado.

Art. 21.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacién emocional y conductual: Las coordinadoras de ciclo, o e su defecto quienes
ellas designen, seglin sea el caso, realizaran una entrevista con cada familia de los y las
estudiantes que presenten DEC, para conocer tanto las circunstancias que la preceden en el
ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. La identificacién de estos elementos serd relevante
para planificar los apoyos con la familia y en relacion con temas de salud estudiantil, contar
con la colaboracion de la red de apoyo territorial (centros de salud).

Art. 22.- Factores externos al aula y cominmente asociado a DEC:
1.- Los trastornos del suefio.
2.- Sintomas depresivos del cuidador/a principal.
3.- Namero de eventos estresantes vividos por el cuidador/a principal.
4.- Enfermedad cronica del estudiante.

5.- Escasez de medios materiales de estimulaciéon o de regulacion sensorial apropiados
para la edad.

Art. 23.- Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad
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que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, por ejemplo,
estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo de
estrategias de autorregulacién, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los
niveles de ansiedad para no sentirse desbordados constantemente y estar bien regulados
emocionalmente. Pero, ademas existen otros factores desencadenantes relacionados con el
entorno fisico y social (Llorente, 2018)23, sobre los cuales también es posible intervenir en
cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:

1.- Entorno fisico:

a) Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se
pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como
tapones, auriculares para disminuir la sobrecarga sensorial, gafas, entre otros.

b) Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

) Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de
competencias del estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion
emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

d) Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos
exigentes. Los estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y/ o
requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente
a su condicion, que les resulta estresante.

e) Cuando lo requiera, propiciar momentos de relajacion y de descanso.

f) Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

g) Favorecer la practica de ejercicio fisico.
2.- Entorno social:

a) Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos
en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad

b) Mantener una actitud tranquila.

) Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No
se puede ensefiar en momentos de desregulacion. No juzgar ni atribuir
‘automaticamente’ mala intencion.

d) Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los
momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para
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expresarse. Es preferible que no haya demandas lingiiisticas en ese momento y
se deje para mas tarde.

e) Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

f)Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

Art. 24.- Redirigir momentineamente al estudiante hacia otro foco de atencién: Con
alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con

el computador u otros apoyos tecnologicos.

Art. 25.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual: Preguntando
directamente, por ejemplo: “¢Hay algo que te esta molestando? ¢Hay algo que quieras hacer
ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”.
Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del
estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion
emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se
quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.
Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacion
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgédn escolar,
problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea
escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y
conductual. En esta perspectiva, por ejemplo, “en lugar de clasificar las conductas de las
personas con Trastorno del Espectro Autista como algo patologico, existen nuevas corrientes
que las interpretan como una respuesta adaptativa, una forma legitima y funcional de
afrontar, adaptarse, comunicar y negociar con un mundo que sienten abrumador y aterrador.
Mientras otras metodologias basan su intervencion en el objetivo de eliminar ciertas

conductas, las nuevas corrientes plantean que es mejor preguntarse ;qué las motiva?, ¢cual
es su finalidad?, ¢ayudan de alguna manera a la persona? Y luego, promover habilidades,
ensefiar otras estrategias de afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir
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estas conductas y sustituirlas por otras mas deseables socialmente” (Autismo Andalucia,
2018)

Art. 26.- Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de

descanso: En que puedan, por ejemplo, ir al bafo o salir de la sala. Estas pausas, tras las
cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que
participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados de
convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

Art. 27.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre
cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que
los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la
estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer actividades en
conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral,
para identificar reforzadores sera deseable segln el caso, utilizar pictogramas, gestos,
preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante,
entre otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la
conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser
reforzada de manera similar por todas las personas adultas_involucradas.

Art. 28.- Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual). Tal

como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y
cdmo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten
y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caracter
sensoriomotor como pintar, escuchar masica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el
que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de
imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion
conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacién, entre otras
posibilidades. Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que impliquen
alglin tipo de desregulacion, por ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como
llevar con el estudiante un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose
y reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio
en sus emociones para lograr un mayor autocontrol.

Art. 29.- Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en
su cuerpo con cada emocion, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi. Dependiendo
de la edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de forma mas o menos sencilla o
utilizando mayor o menor apoyo visual.
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Art. 30.- Disefiar con anterioridad reglas de aula. Sobre c6mo actuar en momentos en
que cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados
a la diversidad del curso. Estipular previamente como el NNAJ hara saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una
sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el
accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos
especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademas,
establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el
NNAJ hard saber esto, a quién y cudl sera el marco de actuacién de los profesionales del
establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones. Ademas, se debe estar atento
a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana
convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno
problematico” En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros
de la sala, con disefos creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso
como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.

ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Art. 31.- Se entendera como “Acompanamiento Emocional y Conductual” al conjunto
de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante
autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo propoésito es mitigar su vulnerabilidad
ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de
manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

Art. 32.- La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacion
desafiante”, entendida en este contexto como aquella que ocurre con parvulos y estudiantes
en el Espectro Autista que, por su frecuencia, duraciéon o intensidad, requiere una atencion
particular y especifica por parte de una persona adulta. Estas situaciones, al no disminuir ante
estrategias que generalmente se utilizan en situaciones similares que ocurren en este tramo
etario, significan un desafio por parte de la persona adulta, ya que supone indagar con mayor
precision en las causas que Ia provocan

Art. 33.- El acompaifiamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la
relevancia del contexto en la estabilidad y bienestar de los y las parvulos y estudiantes
autistas en el espacio educativo, y la importancia de concretar una mirada sensible, integral y
ecologica ante cada conducta desafiante, o aparentemente desadaptativa, con el fin de
mitigar su agudizacion o cronificacion.

Art. 34.- De este modo, nuestro establecimiento dispone de dos herramientas de
gestion, para abordar las situaciones desafiantes para parvulos y las desregulaciones
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emocionales y conductuales en estudiantes con la condicion del espectro autista u otra que
contempla:

1.- Eje preventivo: permite identificar los elementos contextuales, sensoriales y
relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante en el
espacio educativo, con el propdsito de precaver episodios de desregulacion
emocional, mediante el Plan de Acompafnamiento Emocional y Conductual:

a) Cada parvulo o estudiante debidamente diagnosticados como personas
con condicion del espectro autista, deberan contar con un plan de manejo
individual para identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva
posible aquellas situaciones de wmayor vulnerabilidad que pueden gatillar
conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o
estudiante.

b) Cada Plan debera contener una descripcion de los factores que los equipos
educativos han identificado como eventualmente gatillantes de una situacion
desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencion a
sus necesidades particulares y sus intereses profundos.

) La respuesta deberd considerar, entre otros, a los adultos del
establecimiento que acompanaran a él o a la estudiante en la recuperacion de su
estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio
para permitir un manejo privado de la situacion, en razén del principio de “trato
digno” referido en la ley-, y las estrategias de acompafamiento emocional a
utilizar.

d) Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de
apoyo, el Plan de acompafamiento emocional y conductual de parvulos y
estudiantes debe ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia.

e) El establecimiento debera consultar al padre, madre o apoderado la
existencia de indicaciones especiales ante una situaciéon de mayor vulnerabilidad
emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de
apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el Plan de Acompafnamiento
Emocional 'y Conductual (PAEC). Esta informacion deberda ser
permanentemente informada por los tutores del o la estudiante al
establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan conforme a
las @ltimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este
trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento
deberad quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en
conjunto.

f) Este Plan debera ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y
cada vez que sea modificado, a los docentes y asistentes de la educacion que, en
175



sus labores habituales, se encuentran en contacto directo con el parvulo o
estudiante.

g) El establecimiento debera mantener una copia de las indicaciones

especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de
acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacion, con el proposito
de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion emocional o
conductual. Esta informacion sélo podra ser administrada por los docentes y
asistentes de la educacion y su contenido sera confidencial.

2.- Eje reactivo o de respuesta: Permite planificar las acciones a desplegar en la
respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de
un o una estudiante o parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que
gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o
temporalidad, mediante el Protocolo de Procedimientos de respuesta y atencion de
situaciones de desregulaciéon emocional y conductual.

INTERVENCION SEGUN FASES DE INTENSIDAD DE UNA SITUACION

DESAFIANTE Y DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Art. 35.-

Una DEC es una reaccién intensa y desproporcionada ante ciertos estimulos o

situaciones que un nifo, nina, adolescente o joven (NNA) enfrenta. En estas situaciones, el
NNA no logra entender completamente sus emociones y le resulta dificil expresarlas
adecuadamente. Ademas, puede tener problemas para calmarse y autorregularse después de
situaciones emocionalmente cargadas.

Art. 36.-

Para efectos de este protocolo se describiran tres etapas de una DEC

dependiendo de su grado de intensidad.

1. Etapainicial: se presenta senales de desregulacion emocional y dificultades para

manejar las emociones, a pesar de abordarlas con estrategias generales.

La reaccion motora y emocional del nifio, nifia, adolescente o joven (NNA) ante
ciertos estimulos o situaciones desencadenantes es intensa y desproporcionada.
El NNA no comprende plenamente su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de manera adaptativa.

Presenta dificultades notables para autorregularse y volver a un estado de calma
después de enfrentar situaciones emocionalmente cargadas.

Se ha intentado abordar la desregulacion emocional mediante técnicas generales

sin resultados positivos.

2. Etapa de aumento o crecimiento: a medida que avanza la DEC, el descontrol emocional
y conductual del NNA puede aumentar y su capacidad para gestionar impulsos y
comportamientos puede verse afectada. En esta etapa puede haber riesgo para el NNA

O para otros.
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- La desregulacién emocional y conductual del NNA se intensifica, manifestando
una pérdida de control mas pronunciada.
- Se observa una ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, lo que implica
dificultades para gestionar impulsos y conductas.
- Existe un riesgo real para el NNA o terceras personas debido a su descontrol
emocional.
3. Etapa de descontrol: finalmente, en la etapa mas critica, es posible que sea necesario
aplicar medidas de contencion fisica para proteger la seguridad y bienestar del NNA 'y
quienes lo rodean.

- La desregulacion emocional y conductual llega a un punto critico, y se presentan
riesgos graves para el NNA o terceras personas, lo que requiere una intervencion
fisica para contenerlo/a.

- Las medidas de contencion fisica se aplican para proteger la seguridad y

bienestar del NNA y otros a su alrededor.

Art. 37.- La observacion atenta y la comprension de las etapas mencionadas son
esenciales para brindar un apoyo efectivo al NNA y asegurar su bienestar emocional y fisico.

2. Prevencién de las DEC

Medidas generales

Art. 38.- Se impulsara activamente el desarrollo de habilidades socioemocionales que
fortalezcan la convivencia escolar. Esto se llevara a cabo mediante estrategias y actividades
formativas o de acompanamiento que involucren a toda la comunidad educativa.

Art. 39.-El colegio promovera la coordinacion de instancias de capacitacion y apoyo, tanto
internas como externas, para fomentar el autocuidado y el afrontamiento adecuado de
desregulaciones emocionales. Estas acciones estaran dirigidas principalmente a quienes estan
a cargo de la tarea y a toda la comunidad educativa.

Plan de acompaiiamiento emocional y conductual.

Art. 40.- Cada estudiante con CEA, debidamente diagnosticado, contara con un plan
de manejo individual, el que sera elaborado por el establecimiento en conjunto con los
apoderados. El objetivo de este plan serad identificar y, consecuencialmente, evitar de la
forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar
conductas y DEC por parte del parvulo o estudiante.

Art. 41.- Este plan sera parte del Plan de Apoyo Individual (PAl) elaborado por el
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equipo del programa de integracion escolar.
Coordinacién con las familias.

Art. 42.- Con el proposito de lograr una comprension mas profunda y precisa de las
circunstancias o aspectos relevantes de la DEC en los nifios con CEA el colegio establecera
contacto con las familias de aquellos estudiantes. El objetivo es obtener informacion
detallada y significativa que permita al colegio brindar un apoyo adecuado y adaptado a las
necesidades especificas de cada estudiante. Entre las acciones llevadas a cabo con las
familias se pueden encontrar las siguientes:

1.- Entrevista con la familia: El colegio solicitard una entrevista con la familia del
estudiante, en la que se aborden temas relevantes sobre el diagnéstico clinico y las
experiencias pasadas relacionadas con las DEC. Durante esta reunion, se pueden
discutir los desencadenantes mas comunes y cdmo ha reaccionado el estudiante ante
ellos en el pasado.

2.- Informe médico y profesional: La familia debera proporcionar al colegio un informe
médico o psicolégico detallado del diagnoéstico clinico del estudiante. Este informe
puede incluir recomendaciones especificas para el manejo de las DEC y ejemplos de
situaciones que podrian provocar desregulacion emocional.

3.- Registro de episodios previos: La familia debera compartir experiencias de episodios
previos de DEC que el estudiante haya experimentado, indicando las circunstancias
que llevaron a cada episodio y como se abordaron. Esta informacién ayudara al
colegio a identificar patrones y desencadenantes comunes.
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4.- Estrategias de afrontamiento: La familia podrd sugerir al colegio estrategias de
afrontamiento que hayan sido exitosas en el hogar para manejar las DEC del
estudiante. Estas estrategias pueden incluir técnicas de relajacion, actividades de
distraccion o formas de comunicacion que hayan resultado efectivas.

5.- Lista de gatillantes conocidos: La familia podra proporcionar una lista de situaciones,
palabras o estimulos que se sabe que desencadenan DEC en el estudiante. Por
ejemplo, podria ser la confrontacion con ciertos companeros de clase, situaciones de
evaluacion, cambios inesperados en la rutina, entre otros.

6.- Persona de contacto: La familia proporcionara al colegio el nombre y los datos de
contacto del adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con
quien comunicarse en caso de situaciones de DEC del estudiante dentro del colegio.

Art. 43.- La informacién recopilada por el colegio sera tratada con la debida
confidencialidad y su Gnico propésito serd prevenir las DEC y brindar el apoyo necesario al
estudiante, sin que pueda ser utilizada con otro propoésito distinto.

Art. 44.- De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el
establecimiento debera quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados
en conjunto.

Plan de acompaiiamiento emocional y conductual (PAEC

Art. 45.- En base a la informacion obtenida de la entrevista con los apoderados, asi
como de los antecedentes que disponga el colegio, el equipo educativo elaborara el Plan de
acompanamiento individual de cada parvulo o estudiante con CEA, el que debera contener al
menos lo siguiente:

1.- Una descripcion de los factores que han sido identificados como eventualmente
gatillantes de una situacion desafiante.

2.- Las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencion a sus necesidades
particulares y sus intereses. Entre ellas se pueden considerar las siguientes:

a) Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicacion con
estudiantes que no han accedido al lenguaje verbal como medio efectivo de
comunicacion.

b) Manejo de los estimulos sensoriales.

) Anticipacion de la jornada escolar y la evitacion de cambios no previstos.
d) Regulacion de la demanda académica.

e) Mediacion con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre
iguales.
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f) Identificacion de un referente afectivo de contencion.
g) Un espacio dispuesto para la autorregulacion.

h) Educacion emocional intencionada y sistematica, con el fin de posibilitar el
logro de una comunicacion asertiva de su estado emocional.

3.- Los adultos del establecimiento que acompanaran a él o a la estudiante en la
recuperacion de su estado de bienestar.

4.- En caso de ser necesario, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio
para permitir un manejo privado de la situacion.

5.- Las estrategias de acompanamiento emocional a utilizar. Entre ellas se pueden
considerar las siguientes:

a) Validacion de la emocion.

b) Alternativas de ocupacion.

¢) Distancia fisica.

d) Provision de objetos de autorregulacion.

e) Evitacion de orientacion expresa o recriminacion respecto de la conducta.
f) Advertencia o sancion.

Art. 46.- Este Plan debera ser informado, al inicio del afo escolar y cada vez que sea
modificado, a los docentes y asistentes de la educacién que, en sus labores habituales, se
encuentran en contacto directo con el parvulo o estudiante. Asimismo, el establecimiento
debera mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o
de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la
educacion, con el proposito de tenerlas como guia ante un episodio de DEC. Esta
informacion solo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacion y su
contenido sera confidencial.

Respuesta ante la DEC.

Etapas de la desregulacién emocional y conductual.

Art. 47 .- Para el abordaje de una situacién del DEC se hablara de adultos A, By Cy
del equipo de apoyo, los que ademas podran variar entre los distintos niveles del colegio:

Adulto A: Es quien se hace cargo del estudiante en crisis.
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Es quien se hace cargo de quienes rodean al estudiante en crisis,
Adulto B: separando del riesgo para proteger la integridad de todos los miembros

Adulto C: Es quien apoya en lo que se requiera/se contacta con apoderado.

Esta conformado por Encargada De Convivencia Escolar,

Equipo
auip q Orientadoras, Profesoras Diferenciales, Psicologas. En
algunos casos ellos podran cumplir los roles del adulto A o B.
€ apoyo:
Art. 48.- El colegio capacitard y preparara a todos los adultos del colegio para que

cumplan con los distintos roles como adulto A, B y C, ya que de estos podra depender la
forma en que se den las DEC.

Etapa inicial DEC — Manejo general previo sin resultados positivos, sin que se
visualice riesgo para sf mismo o terceros.

Art. 49.- Se da inicio a esta etapa cuando a pesar de haber intentado manejo general,
éste no tiene resultados positivos y cuando no se visualiza un riesgo para el estudiante y
tampoco para terceras personas. El Profesor debera solicitar apoyo avisando a cualquier
miembro del Equipo de Apoyo quien sera el que lleve a cabo los pasos siguientes.

Art. 50.- El adulto encargado de llevar a cabo el protocolo y que se encuentre con el
estudiante que presenta sefiales, podra seguir algunas de las siguientes acciones:

1.- Hacer cambio de actividad, forma o los materiales por el cual se esta llevando a cabo
la actividad, con el fin de lograr el mismo objetivo, pero por otros medios.

2.- Utilizar el conocimiento sobre sus intereses en la estrategia de apoyo inicial para la
autorregulacion.

3.- Si se requiere, permitirle al estudiante salir a un espacio acordado con anterioridad
por un tiempo determinado, con el fin de manejar la ansiedad y autorregulacion
emocional. Estos pueden ser por ejemplo, la Biblioteca, u otro espacio considerando
factores como edad, situacion de discapacidad fisica y/o intelectual, trastorno de
salud mental, etc., en el apoyo que pueda necesitar fuera de la sala.

4.- Cuando el estudiante esté fuera del aula, y requiera compaiia de una persona a
cargo, este puede iniciar contenciébn emocional- verbal en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta alli para ayudarle si lo requiere
relatar lo sucedido, dibujar, mantener en silencio o practicar algin ejercicio.

Art. 51.- En todos los casos mencionados en los numerales anteriores, se sugiere dar al
estudiante mas de una alternativa, para que éste pueda elegir un primer paso hacia el
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autocontrol. Ademas analizar la informacion que se pueda obtener sobre el estado del
estudiante antes de su desregulacion, para identificar el gatillador de las situaciones.

Etapa de aumento de la DEC — Ausencia de autocontrol inhibitorios y riesgo

para sf mismo o terceros.

Art. 52.- Si el estudiante no responde a la comunicacion verbal o intervenciones del

Adulto

A, no establece contacto visual y con el paso del tiempo aumenta la agitaciébn motora

sin lograr conectar con el entorno de manera adecuada, se sugiere “acompanar” sin interferir
en el proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o solicitandole que
haga algln ejercicio para que el estudiante conecte con su entorno, por ejemplo:

Art. 53.- En estos casos el adulto que se encuentra con el estudiante que presenta

senales

de encontrarse en la etapa de aumento, solicitara apoyo al encargado del PAEC del

estudiante, quien cumplird con el rol de adulto A, quien debera seguir las siguientes acciones:

1.-

5.-

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz
(idealmente una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma). Si el estudiante es trasladado a otro lugar, el adulto B
quedara a cargo de los demas estudiantes, procurando explicar lo sucedido y
entregando contencion en caso de ser necesario. Si en la sala no hay otro adulto, el
profesor debera solicitar a un estudiante que vaya a la sala definida a solicitar que
alguien se dirija a la sala para cumplir con las tareas de adulto B.

Si la intensidad de la DEC disminuye, permitirle la expresion de lo que le sucede o
de como se siente, con una persona que represente alglin vinculo para él, en un
espacio diferente al aula comin, a través de conversacién, dibujos u otra actividad
que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Se podra requerir Ia presencia del apoderado en el establecimiento con la finalidad
de regular al estudiante

Una vez que el estudiante se encuentre en condiciones debera regresar a la sala de
clases.

Art. 54.- La situacion deberd quedar registrada en la biticora e informada al

apoderado.

Etapa de descontrol — Riesgos para si o terceros implicando necesidad de

contener fisicamente al estudiante

Art. 55.- Es la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de
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contencion fisica para proteger la seguridad y bienestar del NNA y quienes lo rodean. Esta
contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para
un estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.

Art. 56.- Cuando un estudiante presente una situacion de descontrol en la sala de
clases, sera el profesor quien se comunique con algiin miembro del equipo encargado del
PAEC (Psicologos, orientadora y encargado de convivencia escolar) quien ocupara el rol de
adulto A, evaluando las circunstancias y determinando si es posible acompaiar al estudiante
a la sala de contencion.

1.- En caso de que sea factible, el adulto A acompanara al estudiante a sala de
contencion, si en la sala hay otro adulto, este se quedara con el curso asumiendo el
rol de adulto B. En ausencia de otro adulto, el adulto A pedird a un estudiante que
vaya a avisar sobre lo ocurrido a Inspectoria solicitando que un adulto concurra a la
sala de clases para cumplir la labor de adulto B. En el espacio de contencién seran
los equipos de apoyo quienes cumplan con los roles de adulto Ay C.

2.- Si la situacion de descontrol no permite sacar al estudiante de la sala de clases y en
la sala de clases hay otro adulto, el profesor deberd contener fisicamente al
estudiante en crisis con el objetivo de inmovilizarlo para asi evitar que esté en
peligro su integridad fisica o la de terceros y sera el adulto B quien acompafie al
resto del curso. Si la situacion representa un riesgo inminente para el resto del curso,
el adulto B guiara a los estudiantes para evacuar la sala. Si no hay otro adulto en la
sala, un estudiante ird a Inspectoria a buscar a un adulto, quien al llegar a la sala,
cumplira el rol de adulto B. Una vez que la crisis haya menguado y ya no existan
riesgos, se llevara al estudiante afectado a la sala de contencion.

Art. 57.- Uno de los miembros del equipo de apoyo sera quien tome la decision de
solicitar la presencia del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad
del parvulo o estudiante con CEA, informado de la situacion ocurrida y solicitando lo vayan a
buscar al colegio. Para estos efectos se contactara al adulto que haya sido previamente
identificado en el Plan de acompanamiento emocional y conductual y se utilizaran algunos
de los medios de comunicacion oficiales del colegio establecidos en el Reglamento Interno.

Art. 58.- Previo del retiro del NNA, se debera dejar un registro de salida por quien
contacté a los apoderados del estudiante indicando lo siguiente:

1.- Motivo del retiro.
2.- Firma apoderado.

Art. 59.- El adulto A sera el encargado de registrar lo sucedido en una bitacora que
permita advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del
estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la
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situacion como una reformulaciéon del Plan de Acompanamiento, de ser necesario. Este
documento debe contener, al menos:

i) Laindividualizacion del parvulo o estudiante.
j)  Fechay hora en que ocurri6 la situaciéon de DEC.
k) Individualizacion de los asistentes y/o docentes que intervinieron.

I)Indicacion acerca de si se contacté al apoderado para que acudiese al
establecimiento.

m) Relato del incidente y su contexto.

n) Una descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacién de su incidencia
positiva o negativa en la conducta del estudiante.

Art. 60.-  Si el apoderado lo solicita, se entregarda un certificado de asistencia al
establecimiento educacional, para que pueda presentarlo ante su empleador y acreditar su
presencia en el colegio en dicho horario.

Art. 61.- Dado que una situacion de DEC en etapa de descontrol genera un
significativo desgaste emocional y fisico tanto para el estudiante protagonista como para su
entorno, el colegio evaluara, junto con los apoderados, la posibilidad de que el estudiante
tome un descanso de uno o dos dias fuera del colegio después de dicho episodio. Esta
medida se implementara con el objetivo de brindar al estudiante la oportunidad de
recuperarse y reponerse emocionalmente.

Art. 62.- En el escenario que haya sido necesaria la contencion fisica del estudiante con
DEC, ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares (solo si es requerido), el
establecimiento debera informar a la familia, a fin de que evalie la activacion de redes de
apoyo a la salud mental del estudiante.

Art. 63.- El equipo de apoyo sera responsable de hacer un seguimiento a la DEC en un
plazo maximo de un mes desde su ocurrencia. Este seguimiento implicara verificar si ha
habido una nueva DEC, identificar los factores que han sido efectivos en la prevencion para
fortalecerlos, asi como corregir aquellos que hayan sido desfavorables.

3. Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes y personas involucradas en la
DEC.

Al estudiante involucrado

Art. 64.- Después de un episodio de DEC, el equipo de apoyo llevara a cabo una
entrevista con el estudiante involucrado, con el propésito de reflexionar sobre lo sucedido.
Durante esta conversacion, se buscara fomentar la comprension de los efectos que este tipo
de situaciones tiene tanto en el estudiante como en su entorno. Ademas, se incentivara al
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estudiante a desarrollar empatia y mostrar interés en adoptar medidas que prevengan futuras
desregulaciones. El objetivo primordial es que el estudiante comprenda las consecuencias de
sus acciones y se motive a tomar una actitud mas adecuada al contexto y constructiva en el
futuro, promoviendo asi un ambiente respetuoso y seguro para todos los miembros de la
comunidad escolar.

Art. 65.- La persona del equipo de apoyo encargada de entrevistar al estudiante debera
mostrar empatia y comprension por lo sucedido. Para ello, revisara detalladamente la
bitdcora en conjunto con el estudiante para identificar las circunstancias que fueron
gatilladoras de la DEC. Una vez identificados estos factores, trabajard junto al estudiante
para buscar medidas y estrategias que contribuyan a evitar que estas situaciones se repitan
en el futuro o elaborar mecanismos de respuesta alternativa, buscando asi fomentar un
ambiente escolar saludable y respetuoso para todos. Como producto de esta reflexion se
deben tomar acuerdos.

Art. 66.- Es importante la toma de conciencia del estudiante de los derechos y deberes
de cada miembro de la comunidad educativa, y en caso de haber realizado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo disculpas y ordenando el espacio o
reponiendo los objetos destruidos, conforme a las normas de convivencia escolar. Esto, con
el fin de trabajar la conciencia de la causa- consecuencia de las acciones y reconocimiento y
expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo
ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada estudiante.

Art. 67.- Si la DEC ha provocado daiio fisico a alguno de los estudiantes y adultos
involucrados en ella, se activara el respectivo protocolo de accidentes escolares.

A otras personas involucradas en la DEC de etapa de descontrol

Art. 68.- Una vez controlada la DEC, el equipo de apoyo gestionara instancias de
contencion y apoyo a los funcionarios y estudiantes que se hayan visto involucrados en la
misma.

Art. 69.- El colegio brindara un espacio de descanso y reparacion para la persona que

haya ejercido el rol de adulto A en situaciones de DEC que involucren una etapa de
descontrol. En este espacio, la persona estara acompanada por un miembro del equipo
directivo, quien se asegurara de que el entorno sea seguro y propicio para el descanso
emocional. Si como resultado de la DEC de etapa de descontrol algin funcionario resulté
con lesiones, se activara el procedimiento de accidentes laborales.

Art. 70.- El equipo de apoyo gestionara instancias de apoyo y contencion a los
estudiantes que se hayan visto involucrados en la DEC, las que podran ser individuales o
grupales dependiendo de las circunstancias.
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4. De las situaciones en que se genere un daiio a la integridad de miembros de la
Comunidad Educativa.

Art. 71.- El colegio reconoce que las DEC pueden ser en su mayoria situaciones
involuntarias y que obedecen a diversas circunstancias que los estudiantes no pueden
manejar completamente. Sin embargo, se debe considerar que, en expresiones de mayor
intensidad, estas DEC pueden generar consecuencias graves al entorno, incluyendo dafio a la
integridad fisica o psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa.

Art. 72.- Esto no exime a los alumnos con CEA del cumplimiento de las normas
internas para la promocién y mantencion de la buena convivencia escolar, ni los exime de la
posibilidad de aplicacion de medidas formativas, pedagbgicas o disciplinarias por su
incumplimiento, siempre y cuando no estén asociadas a la condicion del estudiante.

Art. 73.- En atencion al principio de proporcionalidad, el establecimiento priorizara la
adopcion de medidas formativas dada su pertinencia para la salud emocional y situacion
personal de los estudiantes con CEA. Esto no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa atribuyéndola a una caracteristica de la condicion autista del estudiante, sino
que permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares.

Art. 74.- En situaciones en las cuales las medidas preventivas y de apoyo sean
insuficientes y las DEC persistan, lo que podria generar un riesgo para el bienestar del
estudiante y del resto de la comunidad educativa, el colegio podra tomar alguna de las
siguientes medidas:

1.- Reajuste temporal en la jornada escolar del estudiante. Esta medida se tomara en
caso de determinar que una reduccion en la carga académica podria favorecer un
mejor manejo emocional por parte del estudiante. Es importante destacar que esta
decision se tomara con la intencién de proporcionar un ambiente mas adecuado para
el estudiante, y siempre se procurara garantizar que el proceso de aprendizaje y
desarrollo continie de manera positiva y efectiva.

Art. 75.- El colegio enfatiza que la aplicacion de estas medidas se realizara de manera
cuidadosa y considerando el bienestar de todos los involucrados. Asimismo, se promovera la
comunicacion y coordinacion con los padres o representantes legales del estudiante durante
todo el proceso.

Difusién de este protocolo de actuacién

Art. 76.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa
del Colegio por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
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apoderado, o mediante respuesta via correo electronico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.santiagoevangelista.cl)

3.- Informacion  via correo electronico a los apoderados de cualquier
modificacion.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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ANEXO XI: POLITICA Y REGLAMENTO DE INGRESO DE ESTUDIANTES AL
PROGRAMA DE INCLUSION.

Art. 1.- El siguiente documento tiene como finalidad formalizar las condiciones de ingreso y
permanencia al programa de Inclusion Escolar del Colegio Santiago Evangelista.

Art. 2.- Nuestro proposito es poder otorgar oportunidades de participacion, presencia y
aprendizaje que promuevan el maximo desarrollo de los estudiantes en la medida de las
posibilidades y realidad de cada uno de ellos y ellas.

Art. 3.- Entendiendo el concepto de participacion como la posibilidad de ser parte de las
experiencias de aprendizaje y sentirse parte de la comunidad educativa, por presencia se
entiende que el foco del programa de inclusion esta en otorgar calidad de ensefianza y por
aprendizaje que cada estudiante pueda alcanzar su mayor potencial y desarrollo.

Art. 4.- Como Colegio nos comprometemos a trabajar por el desarrollo integral de cada
estudiante a través de medidas individuales pertinentes, que puedan favorecer el desarrollo y
potenciacién de sus capacidades, tanto para aquellos alumnos con inclusion total o con
reduccion de jornada. En este Gltimo, es importante precisar que su ejecucion estara sujeta a
la colaboracion y apoyo de las familias respectivas, quienes estaran a cargo de proporcionar la
o el especialista externo responsable de la adecuacion curricular significativa. Por lo anterior,
es necesario que los padres conozcan, compartan y se adhieran a los criterios y sugerencias
del Colegio en todo cuanto tenga relacion con los procesos académicos y formativos de sus
hijos e hijas, de manera que en conjunto podamos cumplir con los objetivos de logro
planteados.

Modalidades internas de las acciones de inclusion:

Art. 5.- De acuerdo a las caracteristicas que presentan las Necesidades Educativas Especiales
Permanentes (NEEP’s) de un estudiante, y considerando los aportes entregados por las y los
especialistas externos, sera desde Direccion en conjunto al equipo de coordinacion del
colegio correspondiente y profesores involucrados, quienes determinaran la modalidad mas
adecuada para atender las necesidades particulares. Entre éstas posibilidades estan:

1.- Inclusion total: El estudiante acogido bajo esta modalidad, participa de las mismas
actividades que realiza su grupo curso, ya sean curriculares o no. Para esto, se
definen los recursos pedagogicos especiales con los que debera contar. Entre éstos
podran estar las Adecuaciones Curriculares no significativas en el proceso de
aprendizaje y/o evaluacion.

2.- Inclusién parcial: Considerando las indicaciones establecidas en la normativa vigente
(Decretos de Evaluacion y Promocion escolar), en caso de que la o el estudiante con
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NEE permanente, requiera adecuacion curricular significativa en algin Sector,
Asignatura o Actividades de Aprendizaje, contarad con el apoyo de una educadora
diferencial o psicopedagoga externa u otro profesional en el area contratado
directamente por los apoderados, quien se encargara de realizar los apoyos que la o
el estudiante requiere (estimulacion cognitiva, apoyo psicopedagdgico, refuerzo de
contenidos escolares, modificacion de instrumentos evaluativos, etc.), en acuerdo
con el equipo interno del colegio. Este formato de trabajo garantiza que la o el
estudiante acceda a todas las disciplinas, independientemente de su nivel
pedagogico.

3.- Inclusion con reduccion de la jornada: En algunos casos, y considerando la NEE de
caracter permanente que presenta el estudiante acogido, el Colegio podra establecer
una jornada con horario reducido, situacion previamente informada al apoderado y
que sera evaluada periédicamente.

Art. 6.- En la situacion de un estudiante interferido por alguna dificultad de tipo psicologica o
psiquiatrica, donde el aspecto conductual y/o emocional se vea afectado gravemente
provocando desajustes de dificil manejo con los apoyos y recursos internos del Colegio v,
ademas, que afecte la dinamica al interior de la sala de clases o en el espacio escolar, y
considerando el beneficio de este estudiante, podran considerarse las siguientes
modalidades:

Art. 7.- Reduccion de su jornada de clases por el tiempo que se estime conveniente,
determinada por Direccion, Coordinacion de Ciclo correspondiente y profesores
involucrados.

Art. 8.- En episodios criticos se pedira informes a los especialistas externos a objeto de
evaluar la asistencia al Colegio. Este proceso sera definido por Direccion, Coordinacion de
Ciclo correspondiente y profesores involucrados.

Art. 9.- En estos casos, el Colegio podra citar a reuniones extraordinarias a la o el apoderado
y/o especialistas externos, para considerar mas antecedentes que permitan tomar las mejores
decisiones respecto del estudiante.

Otras consideraciones:

Art. 10.- Como un proceso importante para el Colegio, todo estudiante que esté
acogido bajo las normativas del programa de inclusion, siendo parte de la comunidad escolar
del Colegio Santiago Evangelista, deberd participar de las actividades académicas y
formativas que se realicen dentro y fuera del horario escolar, las que apuntan a la formacion
integral de nuestros estudiantes; de igual forma se espera que sus apoderados sean parte de
este proceso, participando en las distintas instancias planificadas para ellos.

Art. 11.- En el caso de inclusion parcial, donde es necesaria la presencia total o parcial
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de un acompanante del estudiante (tutor externo, que debera ser financiado por los padres o
apoderados), se define este como el responsable en colaborar con los respectivos profesores,
permitiendo el acceso y progreso de los aprendizajes o actividades que se estén realizando
en la sala de clases u otra dependencia del establecimiento. Asi mismo, podra considerarse
necesaria su presencia en las actividades fuera del horario escolar. El equipo interno de
nuestro colegio, sera quien sugerira el perfil de Ia o el tutor externo que acompaiie al
estudiante, con el objetivo de que sea la persona mas idonea para acompanar, potenciar y
estimular.

Art. 12.- Es fundamental que la o el estudiante cuente con los apoyos académicos y
formativos solicitados por el Colegio de forma sistematica y permanente, donde el o los
profesionales que lo conforman estén disponibles para reunirse con el equipo de
profesionales del Colegio cuando se requiera, de tal manera de evaluar y analizar la evolucion
del estudiante en todos sus aspectos y realizar los ajustes pertinentes en el disefo de la
modalidad de trabajo segiin sea necesario. Cualquier cambio en los tratamientos, debera ser
informado oportunamente a través de su profesor jefe.

Art. 13.- El equipo de coordinacion de ciclo correspondiente en conjunto a las y los
profesores involucrados, evaluaran de manera permanente avances, necesidades o medidas
que se deban adoptar para favorecer el desarrollo integral del estudiante.

Art. 14.- El Colegio tomara las wmedidas necesarias a nivel curricular, de
acompafnamiento y seguimiento de manera de favorecer la potenciacion y educacion de
calidad para cada estudiante. Es por esto que no se hara excepcion en el sistema de
calificacion, esto significa que los estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas que
curse y actividades de aprendizaje del Plan de Estudio que curse, en periodos semestrales. El
sistema de calificacion, independientemente a si el disefio de la evaluaciéon es con o sin
adaptacion segln sea la necesidad del alumno, se registrara en una escala numérica de 1,0 a
7,0 hasta con un decimal. La calificacion minima de aprobacion, debera ser 4,0 (cuatro coma
cero), fijado en una ponderacion de 60%. Cada semestre, el estudiante sera evaluado y se
evaluara actitudinalmente por su profesor jefe (con el aporte de los profesores de asignatura)
a través de un informe de desarrollo valorico, que complementa y enriquece la evaluacion
académica expresado en calificaciones.

Art. 15.- Con el fin de realizar un trabajo en conjunto con la familia, es obligatoria la
asistencia a las reuniones con los equipos pertinentes. La comunicacion fluida entre el
colegio y los apoderados correspondientes es absolutamente necesaria para favorecer el
proceso de inclusion del estudiante y responder satisfactoriamente a los acuerdos y
determinaciones acordadas en las reuniones sostenidas entre padres, colegio y especialistas
externos.

Permanencia en el Colegio:

Art. 16.- La permanencia en el Colegio de un estudiante que presente NEEP’s sera
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evaluada todos los afios para velar que este espacio escolar siga siendo para el estudiante y
sus compaiieros un lugar de aprendizaje, de crecimiento personal y de estabilidad emocional.

Art. 17.- Considerando que la evolucion de cada nifia o nifo puede ser particularmente
dinamica e impredecible y que cada uno de los agentes involucrados naturalmente varian en
el tiempo, en el proceso de evaluacion de su continuidad en el Colegio se considerara el
desempenio actitudinal, la trayectoria evolutiva del propio estudiante y su proyeccion, el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por los padres en cuanto al apoyo de
especialistas externos solicitados por el colegio, el acompanamiento y compromiso efectivo
de estos en el proceso de inclusion de su hija o hijo y que esta experiencia de inclusion
resulte ser nutritiva y beneficiosa para la o el estudiante involucrado, para el grupo de
alumnos(as) que lo acompanan y comunidad escolar general.

Art. 18.- Sin perjuicio de la revision que se realizara cada afio para determinar las
condiciones en que se desarrolla la inclusion de la o el estudiante, se considerara Segundo,
Cuarto, Sexto y Octavo Basico, y Segundo Medio como niveles decisivos para realizar una
evaluacion que permita establecer la proyeccion a los niveles superiores de escolaridad,
entendiendo que los siguientes desafios de adaptacion y de aprendizaje comienzan a ser mas
demandantes. Esta evaluacion se realizard en base a los “Criterios para evaluar la
permanencia del alumno en el colegio”, segiin la pauta presente en el anexo al Programa de
inclusion CSE, la que permitira determinar si es posible la permanencia del estudiante en el
Colegio, entendiendo que la evaluacion anual continda realizandose ano a afio.

Compromisos por parte de la Familia, el Colegio y las o los estudiantes:

Art. 19.- El ingreso al Programa y las condiciones que deben cumplir, tanto el Colegio
como los apoderados y los estudiantes, quedan estipulados en un documento (carta de
compromiso) que expone el especial disefo de Trabajo Escolar acordado. En ésta se define la
modalidad de apoyo que dara el Colegio, el compromiso y responsabilidad por parte de los
apoderados de proveer los medios y recursos que el estudiante requiera para asegurar su
formacion integral, y si fuera necesario, los compromisos que debe asumir el estudiante en
relacion a su disposicion, actitud y desempefio escolar, acorde a sus capacidades y
caracteristicas.

En relacion al Reglamento Interno del Estudiante:

Art. 20.- Los estudiantes que son acogidos bajo las condiciones disefnadas en el
Programa de Inclusion, deberan regirse, al igual que el resto de los estudiantes del Colegio,
por los criterios establecidos en el Reglamento Interno del Estudiante. Sin embargo, podran
existir consideraciones especiales acordadas desde Direccion y Coordinaciéon de Ciclo, en la
aplicacion del Reglamento y en la gradualidad de las sanciones disciplinarias que se adopten,
considerando la situacion particular de cada estudiante. Lo anterior serd considerado dentro
de los elementos atenuantes y agravantes de la responsabilidad dispuestos en el Reglamento
Interno del Colegio.
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Art. 21.- El presente reglamento y politica de ingreso de estudiantes se establece
seglin los lineamientos planteados tanto en la vision del Proyecto Educativo Santiago
Evangelista, “Esperamos ser percibidos por las familias de nuestro entorno como una
Comunidad Educativa de excelencia, que forma y educa a jovenes alegres y solidarios en el
amor de Cristo, que sean comprometidos con la sociedad y su entorno.”

Art. 22.- Reiteramos nuestra voluntad y disposicion para ser un espacio nutritivo para
el crecimiento y aprendizajes de cada una y cada uno de nuestros estudiantes, donde el
trabajo, adhesion y compromiso de padres y apoderados es fundamental para la construccion
de un camino inclusivo durante toda la permanencia del estudiante en nuestro
establecimiento.
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ANEXO XII: REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION
Y PROMOCION ESCOLAR

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Nuestro colegio basa su quehacer educativo en torno a su mision: “Formar jévenes cristianos
comprometidos con su fe y sus valores, entregando una solida formacién académica e integral que
les permita enfrentar con éxito su presente y su futuro, mediante su compromiso con las personas
que los rodean, el medio ambiente y el desarrollo de una pedagogia del amor, en un encuentro
afectivo con la fe cristiana”.

El presente reglamento se alinea con Ia mision antes descrita y con la normativa vigente, aplicando
el decreto 67/2018.

El afio lectivo esta organizado en dos semestres: el primero entre los meses de marzo a junio y el
segundo semestre entre julio y diciembre, de acuerdo a lo sefalado en el calendario anual oficial
del Ministerio de Educacion.

El cuarto afo medio se organiza de la misma manera, sin embargo su cierre de afio escolar es
anticipado y se sujeta a las fechas asociadas al calendario de rendicion de pruebas de ingreso a la
educacion superior fijadas por el Ministerio de Educacion.

Las madres y padres en condicion de embarazo se regiran por las indicaciones establecidas en el
protocolo correspondiente.

Los estudiantes se organizan por cursos de acuerdo a la edad correspondiente para cada uno en los
siguientes ciclos:

- Preescolar: Play Group, Pre Kinder y Kinder - Primer Ciclo: 1 a 6 basico

- Segundo Ciclo: 7 basico a IV medio

Una vez comenzado el aio escolar, los apoderados conoceran el resumen de contenidos anuales de
las diferentes disciplinas, a través de su publicacién en alguno de estos medios: pagina web, aula
virtual, blogs o mail informativo del curso.

En nuestro colegio entendemos la evaluaciéon como un proceso continuo y sistematico que permite
tomar decisiones para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Los conceptos clave para comprender las distintas estrategias de evaluacion son los siguientes:

EVALUACION DIAGNOSTICA Es un tipo de evaluacion que recoge los aprendizajes previos de los
alumnos al iniciar un nuevo afio, semestre o unidad de aprendizaje. Esta puede ser realizada a
través de pruebas

o diversas actividades que permitan recoger la informacion que el docente necesita para iniciar el
siguiente periodo. No da origen a las calificaciones, pero puede comunicarse por escrito a través de
conceptos o porcentajes, sin embargo quedara a criterio del docente poder consignar el resultado.

EVALUACION FORMATIVA Es un tipo de evaluaciéon que levanta evidencias del aprendizaje de
los estudiantes, potenciando el desarrollo y logro durante el proceso. Dicha informacion es
utilizada por los docentes y estudiantes para intervenir en los planes de mejora. Los resultados de
esta evaluaciéon no se traducen en una calificacion.

EVALUACION SUMATIVA. Se realiza durante el desarrollo o final de una o mas unidades, segiin
sea la planificacion del docente, cuyo objetivo es certificar si el estudiante ha logrado los
aprendizajes establecidos como parciales y/o finales segin sean los objetivos correspondientes.
Esta evaluacion se comunica mediante una calificacion.

EVALUACION ACUMULATIVA Se entiende por esta evaluacion, al promedio de calificaciones
correspondientes a controles sistematicos aplicados durante el transcurso del proceso de
aprendizaje.

EVALUACION DIFERENCIADA Esta evaluacion considera realizar modificaciones en la forma y/o
contenidos a evaluar, con el objetivo de determinar el nivel de aprendizaje logrado por el alumno
perteneciente al programa de inclusion del colegio. En el caso de que un alumno presente una
necesidad educativa especial transitoria, también podra acceder a este tipo de evaluacion.

2. SOBRE LA EVALUACION Y SU IMPLICANCIA EN EL PROCESO DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE

El colegio Santiago Evangelista organiza la evaluacion en la sala de clases en torno a unidades de
aprendizaje. Estas unidades contemplan tanto evaluacion formativa como sumativa, ambas al
servicio de potenciar los aprendizajes de los estudiantes.

Toda evaluacion debe ser planificada respetando las caracteristicas propias de cada ciclo y los
tiempos establecidos en el calendario anual.

El establecimiento cuenta con lineamientos para el ejercicio docente cuyo objetivo es formular un
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trabajo que contemple al menos la existencia de dos instancias de retroalimentacion por unidad en
cada asignatura, promoviendo la diversificacion en las formas de retroalimentacion (grupal,
individual, oral, escrita) para ayudar en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes.

Los docentes deberan construir, mejorar y actualizar estrategias necesarias para realizar una
retroalimentacion efectiva que permita lograr los objetivos establecidos en cada una de las
asignaturas dictadas por el establecimiento.

En cuanto a la coordinacion docente con el objetivo de definir la frecuencia de las actividades
curriculares se consideran lo siguiente: El establecimiento contara con un calendario virtual con el
objetivo de registrar las evaluaciones calificadas y actividades escolares durante el transcurso del
afio. Esto tiene como finalidad que no coincidan en la misma fecha una cantidad superior a tres
evaluaciones en un mismo curso, resguardando asi el bienestar de los estudiantes.

3. SOBRE LA EVALUACION FORMATIVA

La evaluacion formativa tiene gran importancia para asegurar el correcto progreso en los
aprendizajes de los alumnos. Esta posee diversas maneras de llevarse a cabo, dependiendo del
nivel, de la asignatura y de las caracteristicas de cada curso.

En todos los niveles se deben realizar dos evaluaciones formativas por unidad de trabajo. Estas
deben quedar registradas en el leccionario de cada asignatura y en las planificaciones. Cada
profesor, de acuerdo a los resultados de la evaluacion, identificara las necesidades de aprendizaje
de sus alumnos para tomar las medidas necesarias para avanzar en el proceso de ensefianza.

Las situaciones de evaluacion que no estan registradas en los respectivos calendarios de cada
curso, sélo seran consideradas como evaluaciones formativas o acumulativas.

4. SOBRE LA EVALUACION SUMATIVA Y LAS CALIFICACIONES

La evaluacién sumativa se registrara mediante calificaciones parciales que los alumnos obtengan
en las distintas asignaturas. Estas seran registradas numéricamente en el libro de clases con un
plazo maximo de dos semanas luego de aplicada la evaluacion.

Para evaluar y calificar los logros de aprendizaje los docentes utilizaran procesos e instrumentos
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diversos, adecuados a la edad de los estudiantes y a los objetivos planteados. Podran usarse, por
ejemplo, pruebas escritas, ensayos, investigaciones, trabajos grupales, guias de trabajo,
disertaciones, evaluaciones orales, entre otros. Cualquiera sea la metodologia utilizada, el
estudiante debe conocer los contenidos a evaluar y/o la rdbrica o pauta de correcciébn que se
utilizara. Con todo esto, es importante destacar:

- Las evaluaciones escritas con calificacion al libro de clases debe tener como minimo 30
puntos.

- Se entiende por control acumulativo aquel que se realiza de manera sistematica durante el
semestre cuyas calificaciones se promedian para ingresar una nota al libro de clases. Estos
controles pueden tener menos de 30 puntos y se establece un minimo de tres controles
para ser promediados en una nota al libro de clases.

- Los resultados de la evaluacion escrita sumativa deben ser comunicados al estudiante en un
plazo maximo de dos semanas desde la realizacion de la evaluacion.

- El docente debe entregar a los estudiantes las correcciones de su evaluacion con las
evidencias que reporten su desempefio.

- Los estudiantes tienen una semana de plazo maximo para comunicar al docente sus
apreciaciones sobre la correccion y posibles errores en ella.

- Si en los resultados de una evaluacion el 40% del grupo curso obtiene nota inferior a 4.0,
el docente junto a los estudiantes analizaran las razones de dicho resultado y acordaran un
procedimiento para nivelar al grupo de acuerdo a los objetivos no logrados. EI analisis
realizado se informara a la coordinadora académica o coordinadora de ciclo segin
corresponda y se decidira en conjunto el criterio de evaluacion final.

- Todas las calificaciones son registradas en el libro de clases digital y plataforma
Schooltrack, las cuales seran ingresadas luego de que hayan sido entregadas a los
estudiantes.

- El promedio obtenido a partir de las evaluaciones acumulativas, sera registrado en el libro
de clases una vez terminado el proceso considerado para este fin.

SOBRE LAS CALIFICACIONES

La calificacion se entiende como la asignacion de una nota a una instancia de evaluaciéon que
establece el nivel de logro alcanzado por el estudiante.

Durante la semana de clases, sélo se podra calendarizar dos evaluaciones escritas por dia, con un
maximo de cuatro de instancias sumativas por semana.

Para este punto se consideran las evaluaciones escritas, disertaciones, interrogaciones orales,
entrega de informes, trabajos de investigacion, controles menores, entre otros que requieren
preparacion previa por parte de los estudiantes.
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Los profesores deben consignar a través del calendario de la sala, virtual por curso y/o agenda
segln corresponda, las evaluaciones a realizar consignando la siguiente informacion:

- Unidad
- Indicadores (contenidos, habilidades)

- Tipo de instrumento

La honestidad y el trabajo bien hecho son valores centrales de nuestro proyecto educativo, por lo
que se espera que los estudiantes enfrenten sus evaluaciones bajo estos parametros.

Toda vez que un estudiante sea sorprendido haciendo uso de ayudas no autorizadas para resolver
una evaluacién o cometa plagio, se considerara falta de acuerdo a lo establecido en el manual de
convivencia escolar y se aplicaran las medidas formativas correspondientes.

En las instancias evaluativas, en las que se cometa una falta grave, tales como: copia y plagio, se
registrara en la hoja de vida del alumno, quien debera firmar esta observaciéon conductual.

Es importante consignar que en los casos de copia, se retira la evaluacion en forma inmediata. El
docente tiene la facultad de realizar una interrogacion oral de los contenidos de la evaluacion en el
mismo momento, cuyo resultado se traducira en una calificacion directa al libro.

Frente a situaciones de plagios de trabajos de investigacion: el estudiante debera presentar al dia
siguiente un nuevo trabajo realizado en forma individual.

Cuando el estudiante hace entrega de la prueba en blanco (sin contestar), o ante la negativa de
rendir una prueba escrita, interrogacion oral, presentacion o control en cualquier asignatura, se
registrard en la hoja de vida del alumno. El docente corregira el instrumento con la informacion
entregada por el estudiante y calificara de acuerdo a esto. De igual manera, se aplicaran las
sanciones que indique el reglamento interno de acuerdo a la graduacion de la falta.

La calificaciobn senala de manera concisa el nivel de logro del aprendizaje obtenido por el
estudiante en una unidad, asignatura y curso especifico.

Desde 1 basico se expresa en escala numérica de 1 a 7, siendo 4 la calificacibn minima para
aprobar, equivalente a un 60% de logro.

En 1 y 2 basico, los estudiantes no conoceran sus calificaciones, esta informacion soélo sera de
conocimiento del apoderado.

Para los estudiantes de Preescolar, todas las evaluaciones se expresan en los siguientes conceptos:

197



Playgroup L: logrado P/L: por lograr

Prekinder y Kinder S: si N: no M: medianamente N/E: no evaluado

En el ambito de lo actitudinal los conceptos utilizados son los siguientes: S: si N: no M:
medianamente A/V: a veces N/O: no observado

La asignatura de Educacién Cristiana sera calificada con conceptos de acuerdo a lo siguiente:

MB: Muy Bueno B: Bueno S: Suficiente I: Insuficiente

SOBRE LA CANTIDAD DE EVALUACIONES POR ASIGNATURA

La cantidad de las calificaciones se organizara en un plan de calificaciones por asignatura y curso
que dependera exclusivamente de la planificacion de la evaluacion realizada semestralmente por
los profesores y aprobada por la coordinacion académica, considerando sus respectivas
actualizaciones. El punto de partida para la definicién del nimero de calificaciones seran los
aprendizajes a desarrollar durante un ano escolar concreto (y sus semestres) a partir de ellos se
levanta la descripcion de los principales desempenos que seran evaluados y finalmente se indican
aquellos que se transformaran en las evaluaciones sumativas.

SOBRE EL PLAN DE CALIFICACIONES POR ASIGNATURA

Sera elaborado a partir de la Planificacion anual de la evaluacion realizada por los profesores, y por
lo tanto debe estar referida a los objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacion abordados
durante las clases y comprendidos por los estudiantes. Por lo anterior, el plan de calificaciones de
cada asignatura y sus ajustes, sera informado a los estudiantes y apoderados oportunamente.

SOBRE LOS REPORTES DE LAS CALIFICACIONES

Los estudiantes y sus familias tendran acceso a la plataforma Schooltrack durante todo el periodo
académico, pudiendo hacer seguimiento de sus calificaciones en linea.

De igual manera, los padres podran solicitar entrevistas con profesor jefe o de asignatura con el fin
de conocer detalles del proceso académico.

Cada profesor es responsable de registrar las calificaciones en el libro de clases correspondiente
en los plazos previamente establecidos para esto.
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Las asignaturas de Educacion Cristiana, Orientacion y Consejo de Curso no llevan calificacion y por
ende no inciden en el promedio final del estudiante.

Los reportes de calificaciones se entregaran una vez finalizado cada semestre. Al concluir el afo,
los estudiantes recibiran un informe con todas las calificaciones obtenidas durante el afio lectivo,
dando cuenta de la aprobacién o reprobacion de este.

El establecimiento entregard al apoderado los siguientes informes por correo electronico o
impreso seglin requerimiento:

- Un informe al término de cada semestre con las notas parciales y promedio de cada
asignatura.

- En el informe correspondiente al primer semestre, los profesores jefes redactaran una
observacion cualitativa considerando los aspectos destacados y los desafios del alumno
para la siguiente etapa escolar.

- Certificado Anual de Estudios si lo solicita, de otra manera quedara archivado en

carpeta personal del estudiante.

- Se entregara Informe de Personalidad a solicitud del apoderado si lo requiere.

Sobre Ia comunicacién del proceso, progreso y logros de aprendizaje, la evaluaciéon contemplara
instancias de retroalimentacion a través del profesor jefe, quien

sera responsable de informar sobre el desempeno académico del alumno a través de entrevistas
con los padres y en las tutorias con los alumnos, dejando registro en la respectiva ficha segln
corresponda.

SOBRE LA RECUPERACION DE INSTANCIAS DE EVALUACION

Los estudiantes del colegio Santiago Evangelista deben cumplir con las fechas y plazos
establecidos para cada situacion de evaluacion.

Es obligacion del apoderado informar oportunamente al colegio a través de inspectoria, sobre
situaciones especiales que podrian afectar la asistencia a una evaluacion o a clases.

En el caso que el alumno se integre al colegio atrasado o posterior a la realizacion de la evaluacion,
dependiendo de la actividad del curso, debera rendirla el mismo dia durante la jornada escolar.

Cuando por razones justificadas y de fuerza mayor un estudiante se ausente de dichas instancias,
se establecen los siguientes pasos a seguir:

199



- Ausencia por viaje: los padres o el apoderado debe solicitar en inspectoria o secretaria del
colegio el formulario de Autorizacion para Ausencias Prolongadas antes de la ausencia. Una
vez aprobada esta autorizacion, el estudiante junto a los profesores de asignatura o profesor
jefe calendarizan las evaluaciones pendientes para ser realizadas antes o después de la
ausencia segin sea el caso.

- Ausencia por enfermedad o situacion familiar grave: El estudiante debe presentar certificado
médico o justificativo del apoderado en agenda del colegio o via mail el mismo dia que se
reintegra a clases.

En el caso de evaluaciones escritas:

- Para los alumnos de 1° a 4° basico que se ausenten a una prueba (debidamente justificadas),
ésta se programard en forma directa con el profesor jefe, para realizarse el dia acordado
durante la jornada escolar.

- Las pruebas atrasadas (debidamente justificadas) a partir de 5° basico se rendiran los dias
viernes siguiente a la reinsercion a clases en el horario establecido para ello. Informandose
cada jueves a través de la publicacién en inspectoria de la lista de los estudiantes que deben
presentarse a dar prueba, siendo responsabilidad de cada alumno revisar la publicacion.

- La prueba tendra el mismo nivel de exigencia que el resto del curso, sin embargo el
instrumento de evaluacién podria ser distinto al utilizado con el curso, dependiendo el tiempo
que haya pasado de la evaluacioén inicial.

- En forma especial, se calendarizaran pruebas en dias de semana, incluyendo el viernes, para
los alumnos que por ausencia prolongada deban rendir mas de una prueba.

- Si un alumno citado a prueba pendiente, el correspondiente dia viernes siguiente a su
incorporacion, se ausenta con o sin justificativo del apoderado, tendra una segunda
oportunidad para rendirla durante el dia en que se reincorpore a clases con una exigencia del
70%.

Es facultad del consejo de profesores y del equipo directivo rechazar un certificado médico si es
que existe duda y/o antecedentes de que el certificado pueda ser falso y/o si es que el alumno se
ausenta a evaluaciones de manera reiterada.
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SOBRE LA EXIMICION DE EVALUACIONES QUE CONLLEVEN CALIFICACION.

Podran ser eximidos de una evaluaciéon aquellos alumnos que se encuentren impedidos de
enfrentarla producto de alguna condicion - diagnéstico que se lo impida. Dicho impedimento, ya
sea fisico o psicoldgico, debe estar respaldado por un especialista, mediante un informe escrito
firmado y timbrado. Para estos casos se priorizaran los objetivos mas relevantes y representativos
de aprendizaje que resguarden la integralidad de las habilidades fundamentales de cada disciplina
de acuerdo a las capacidades del alumno.

SOBRE LA REFLEXION DOCENTE A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con la finalidad de que los profesionales de la educacién puedan discutir y acordar criterios de
evaluacion y tipos de evidencias centrales de cada asignatura y fomentar un trabajo colaborativo
para promover la mejora continua de la calidad de sus practicas evaluativas y de ensefianza, se
disponen los siguientes articulos:

Se estableceran instancias colectivas, a lo menos, una vez al semestre, donde los profesores
analicen los resultados educativos a partir de las evaluaciones implementadas en el semestre, y se
tomen decisiones pedagogicas en funcion de dicho andlisis de resultados.

Al finalizar cada instancia de andlisis de resultados de aprendizaje se levantaran planes de accion
de corto plazo que -una vez autorizados por la coordinacion pedagogica- seran implementados y
evaluada su efectividad en el periodo escolar inmediatamente siguiente a la fecha de la jornada o
instancia de reflexion. Estos planes de accion se focalizaran en aquellos aprendizajes mas
descendidos que surgen a partir del andlisis de los resultados y que pueden ser superados con
acciones focalizadas.

5. EVALUACION DIFERENCIADA

SOBRE LA EVALUACION DIFERENCIADA Y LA EXIMICION DE ASIGNATURAS

Todo alumno que requiera evaluacion diferenciada en alguna asignatura, ya sea de manera
permanente o transitoria, debera presentar a mas tardar la Gltima semana de Marzo, certificado o
diagnostico con solicitud de aplicacion de evaluacion diferenciada, emitido por especialista a cargo
en las areas de psicologica, psicopedagobgica, neurologia, pediatria, psiquiatria etc. (profesionales
externos)
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Esta solicitud sera revisada por el equipo de coordinacion junto con la psicopedagoga del
establecimiento quienes analizaran de acuerdo a Ia historia académica y emocional del alumno.

En los casos de adaptacion curricular, los psicopedagogos o educadora diferencial estaran a cargo
de las evaluaciones, bajo la supervision de la psicopedagoga del colegio.

La evaluacion diferenciada puede ser:
a) Evaluacion diferenciada en aspectos formales

Este tipo de evaluacion se aplica tanto a alumnos que demandan un tipo de adaptacion
significativa (adaptacion curricular) o no significativa, modificandose aspectos formales tales como:
dar mayor tiempo de respuesta, evaluar oralmente, simplificar redaccion de preguntas o
instrucciones, parcializar items etc. Esta modalidad de procedimiento evaluativo considera que los
objetivos y contenidos de aprendizaje de estos alumnos corresponden mayoritariamente a los
minimos de su grupo curso, por lo que el parametro de comparacién de su desempeiio para asignar
nota debiera también corresponder a este.

b) Evaluacion Diferenciada con Instrumento Diferenciado

Este tipo de evaluacion se aplica solamente a alumnos que requieren adaptacion significativa con
modificacion del curriculum, donde los objetivos de aprendizaje demandan desarrollar un
curriculum alternativo en la o las asignaturas cognitivas que lo requieran, es decir, es aplicable
cuando los alumnos no alcanzan los objetivos minimos planteados para su nivel educacional,
demandando por ello, una modificacién en términos de establecer objetivos propios de trabajo.

En estos casos al evaluar cuantitativamente (con nota), se debe poner especial cuidado en dejar
claro tanto a profesores involucrados como a los padres, que esa nota solamente representa el
nivel de logro respecto de sus propios objetivos y, por lo mismo, no es valida en términos de los
criterios de aprobacion o reprobacion de la asignatura para el nivel y curso en el que se encuentra
asistiendo. Por lo anterior, estas notas son un parametro propio del alumno.

De acuerdo a lo planteado por el decreto 67, no se considera la eximicion de ninguna asignatura,
siendo el docente el responsable, en conjunto con los especialistas si amerita, de implementar
estrategias que permitan al estudiante acceder a los aprendizajes de manera diversificada y de
acuerdo a sus posibilidades.

6. SOBRE LA DIVERSIFICACION DE LAS EVALUACIONES

El colegio dispone de distintas herramientas de evaluacion para sus alumnos, las que se emplean
202



dependiendo de las caracteristicas y necesidades propias de cada uno de ellos. Se generaran
nuevas instancias de trabajo interdisciplinario con el fin de articular diferentes asignaturas ,
considerando a su vez los distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes para proveer a los
alumnos nuevas oportunidades de destacarse desde sus habilidades y generar en ellos mayor
autoestima y seguridad en el proceso de ensefianza y aprendizaje .

Evaluar oralmente, corroborar la comprension y ejecucion de enunciados, simplificar redaccion de
preguntas o instrucciones, parcializar items , generando trabajos por proyectos lo que los equipara
para ser efectivos en trabajo en equipo, fomentando no tan solo el logro de un objetivo del
aprendizaje, sino a su vez el desarrollo integral en cuanto a valores como: Tolerancia, respeto y
liderazgo.

7. SOBRE LA PROMOCION Y LA REPITENCIA

Los procesos evaluativos estan centrados en acceder al aprendizaje integral de los estudiantes,
quienes habiendo logrado los objetivos establecidos y cumpliendo los requisitos minimos de
asistencia, finalizan adecuadamente un curso ingresando al nivel inmediatamente superior o
egresan de educacion media, estableciéndose asi la promocion escolar. En caso de no alcanzar los
objetivos propuestos y el no cumplimiento del minimo de asistencia exigida y tal como lo declara
la normativa nacional vigente, se considerara la repitencia del estudiante como una medida
excepcional que tendra por finalidad velar por el bienestar socioemocional y académico del
estudiante.

SOBRE LA PROMOCION

En la promocion de los alumnos se considerard conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas y/o modulos del plan de estudio y la asistencia a clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o modulos de sus respectivos planes de
estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un médulo, su promedio final anual sea
como minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

¢) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos modulos o bien una asignatura y un
médulo, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas
o modulos no aprobados.
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Para ser promovidos, los alumnos deben haber asistido, como minimo, el 85% de las clases
planificadas anualmente.

Requisitos para promover a estudiantes con un porcentaje menor al 85% de asistencia

Determinar cuando una inasistencia estara debidamente justificada:
1. Enfermedad prolongada justificada con certificado médico.

2. Viaje previa autorizacion del colegio. Coordinar con anticipacion el plan de
aprendizaje y evaluacion antes de ausentarse. (No un mero aviso, sino una decision
acordada). Se debe, ademas, asegurar la asistencia regular durante el resto del periodo
escolar. PLAZO 15 dias antes.

3. Actividades extracurriculares comprobables y planificadas con tiempo, de modo que,
se pueda coordinar con anticipacion un plan de trabajo.

4. La inasistencia a clases reiterada de un alumno, que no puedan ser justificadas de
acuerdo a lo anterior, podria ser entendida como “vulneracion de derechos”. Por lo
tanto, ante una dificultad mayor que presente la familia, debe informar al colegio para
poder coordinar un sistema de apoyo que actte para el resguardo del alumno.

SOBRE LA REPITENCIA

El colegio establecerda criterios y procedimientos de analisis en la toma de decisiones de
promocion, asi como también aquellas medidas necesarias para proveer el acompaifamiento
pedagogico que se consideren en el analisis de la situacion de los estudiantes que no son
promovidos automaticamente o estan en riesgo de repitencia.

El establecimiento, a través del director y su equipo directivo, deberan analizar la situacion de
aquellos alumnos que no cumplan con los requisitos de promocion antes mencionados o que
presenten una calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisién de promocion
o repitencia de estos alumnos. Dicho andlisis debera ser de caracter deliberativo, basado en
informacion recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la
vision del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el jefe
técnico-pedagogico, en colaboracion con el profesor jefe, otros profesionales de la educacion, y
profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno. El
informe, individualmente considerado por cada alumno, deberd considerar, a lo menos, los
siguientes criterios pedagbgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;
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b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de
su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior; y

¢) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situaciéon del
alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su
bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe, podra ser consignado en la hoja de vida del alumno. La situacion final de
promocion o repitencia de los alumnos deberd quedar resuelta antes del término de cada afno
escolar.

Una vez aprobado un curso, el alumno no podrd volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Determinar cémo se desarroll6 el proceso de discusion y andlisis para determinar si son
promovidos o repetiran.
a) Estudio caso a caso de los estudiantes en situacion de riesgo de repitencia en un
consejo de profesores destinado especialmente para ello.
b) Los consejos de profesores sera la instancia que se desarrollara la discusion y andlisis. Estos
deben realizarse al término del primer semestre, mediados del segundo semestre y al finalizar
el afo escolar.

Sefialar de qué forma y en qué plazo se comunica la decision final al estudiante y su familia:

a) Tras el andlisis de la situacion de riesgo de repitencia de un estudiante, en cualquiera de las
instancias explicitadas en el punto anterior, el profesor jefe junto a la coordinadora de ciclo
debera reunirse con el alumno y sus padres para comunicar la situaciéon y determinar un plan
de trabajo que le permita ser promovido de curso. b) En el caso que los logros de aprendizaje
del estudiante sean insuficientes y el consejo de profesores no apruebe la promocion de
curso, el estudiante y sus padres seran informados, por el profesor jefe y la coordinadora de
ciclo, al finalizar el afio escolar e inmediatamente después del Gltimo consejo de profesores
disefiado para estos fines.

Establecer estrategias que se utilizaran para resguardar acompanamiento pedagogicos y
socioemocionales a cada alumno.

Para resguardar la ecuanimidad y transparencia del procedimiento y de la toma de la decisiones, se
considerard, en el registro en la hoja de entrevista del apoderado, la situacion del estudiante y los
apoyos que recibié durante el ano escolar. Dicha informaciéon estard complementada con el
seguimiento que cada profesor jefe realizo, en las fichas de tutorias de sus alumnos , al registrar
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las especificaciones de las areas de mejora y logros de aprendizaje.

Una vez tomada la decision, ya sea ésta de promocion o repitencia del estudiante, el
establecimiento implementara un plan de acompanamiento pedagbgico y/o psicosocial para el
estudiante a través de una carta de compromiso escolar y familiar en la que se especifiquen
aquellas estrategias y acciones pertinentes en beneficio del normal desarrollo integral del alumno.

Este plan de acompafiamiento debe ser implementado y monitoreado por el profesor jefe y la
coordinadora de ciclo, durante el afio calendario siguiente a la decision de promocion o repitencia
del estudiante en riesgo.

8. CONSIDERACIONES FINALES

Todas las situaciones de evaluacion y promocion de los alumnos y alumnas del establecimiento
deberan quedar resueltas dentro del periodo escolar correspondiente.

Todas las situaciones no consideradas en el presente reglamento seran resueltas por el equipo
directivo del establecimiento en conjunto con el cuerpo docente si corresponde, en concordancia
con las leyes vigentes previamente citadas.
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ANEXO XIliI: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

PLAN INTEGRAL SEGURIDAD Y EMERGENCIA

COLEGIO SANTIAGO EVANGELISTA

APROBACIONES

Elaborado por Puesto Firma Fecha
Alejandro I. Pérez G..|Ing. en Prevencion de Riesgos Abril 2025
Revision Puesto Firma Fecha
Olga Vasquez Administradora Abril 2025
Aprobacioén Puesto Firma Fecha
Gabriela Jakob Directora Abril 2025
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FICHA TECNICA DEL INMUEBLE

1. IDENTIFICACION

NOMBRE

Colegio Santiago Evangelista

ACCESO PRINCIPAL

Por Avenida Lynch Norte

PERMISO MUNICIPAL 12-04 - 2012
ROL DE AVALUOS PREDIO 600-232

2. CARACTERISTICA DEL EDIFICIO
N° PISOS SOBRE NIVEL CALLE 2
N° PISOS BAJO NIVEL CALLE 0
SUPERFICIE EDIFICADA 959,54 m2
CARGA DE OCUPACION 400

ACCESO CARROS BOMBAS

Por Avenida Lynch Norte

APERTURAS HACIA EL EXTERIOR

Por Avenida Lynch Norte, Portdn principal,
acceso a oficinas y Kinder

ZONA DE SEGURIDAD 4 Zonas de Seguridad
N° ESTACIONAMIENTO 1

DESTINO DE LA EDIFICACION Educacion
DESTINOS O ACTIVIADES Educacion

PISOS 1

Salas de clases y oficinas

PISOS 2

Sala de clases y laboratorios

3. INFORMACION SOBRE EL TIPO DE ESTRUCTURA Y MATERIAL

PREDOMINANTE

ESTRUCTURA PRINCIPAL

Clase B

TABIQUES INTERIORES

Sintac con fibrocemento y albanileria

CARACTERISTICAS DE LA FACHADA

Muros soportantes de albaiileria de ladrillo
confinado entre pilares y cadenas de hormigon
armado.
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4. ALARMA Y DETECCION CONTRA INCENDIOS

PARLANTES ALARMA INCENDIO No
DETECTORES DE HUMO No
DETECTORES DE TEMPERATURA No
PULSADORES MANUALES No
5. SISTEMA DE COMUNICACIONES
TELEFONOS Si
CITOFONOS Si
SISTEMA ALTAVOCES Megafono
OTROS Campana para dar aviso en caso de

emergencias

6. SISTEMA DE COMBATE DE INCENDIOS

RED SECA No
. Si, Sala de profesores, entrada principal,

RED HUMEDA sector basica.
CONEXION RED SECA AL
ESTANQUE ALMACENAMIENTO DE AGUA No
EXTINTORES PORTATILES Si

RED INERTE BOMBEROS No

7. VIAS DE EVACUACION

VIAS DE EVACUACION Si

PUNTO DE REUNION Si

ZONA DE SEGURIDAD Si

8. ELECTRICIDAD

TABLERO ELECTRICO GENERAL

Si, Entrada Principal

TABLERO POR UNIDADES

Si, En cada sector

GRUPO ELECTROGENO

No
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ILUMINACION DE EMERGENCIA Si

9. COMBUSTIBLES

GAS (Cilindros) Si, costado sala profesores

MEDIDORES No. Solo llaves de paso de cilindros

10. ALMACENAMIENTO COMBUSTIBLES

ESTANQUES DE GAS Sector Mantenimiento parte posterior sala
profesores
ESTANQUES DE PETROLEO No

11. SISTEMA DE VENTILACION CENTRALIZADO

TIENE SISTEMA CENTRALIZADO No
TABLERO DE COMANDO No
TOMA DE AIRE No

12. ASCENSORES

N° ASCENSORES No Cuenta

CAPACIDAD MAXIMA DE PERSONAS -

CAPACIDAD MAXIMA EN KILOS -

LLAVE PARA BOMBEROS SENALAR UBICACION -

13. OTROS EQUIPOS Y SISTEMAS
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l. INTRODUCCION
El presente P.I.S.E. (Programa Integral Seguridad Escolar) del COLEGIO SANTIAGO
EVANGELISTA, perteneciente a la CORPORACION EDUCACIONAL COSECH, quien
busca que toda la comunidad educativa se encuentre preparada para gestionar riesgos y
enfrentar diferentes tipos de emergencias mediante la cual se logra una planificacion
eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las
particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional y un
aporte sustantivo a la formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo

proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las
actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la

comunidad escolar.

La difusion e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el

personal para su correcta interpretacion y aplicacion.
Para la elaboracion de este plan de trabajo se utilizé la metodologia AIDEP y ACCEDER.

Il OBJETIVOS

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

e Proporcionar a toda la comunidad educativa un efectivo ambiente se seguridad
integral mientras cumplen con sus actividades laborales como formativas.

e Crear una actitud de autoproteccién en el Colegio Santiago Evangelista, basada en
la responsabilidad colectiva por la seguridad.

e Constituir a nuestro establecimiento educacional en un modelo de proteccion y
seguridad, replicable en el hogar y en la comuna.

e Disenar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia; Utilizamos la metodologia ACCEDER Y también la AIDEP
(Esta informaciéon debera quedar representada en un plano, con simbologia

reconocible.
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e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para el establecimiento
Educacional.

e Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante
la realizacion de ésta.

lil. DEFINICIONES

Alarma: Es una sefnal o aviso sobre algo que va ha suceder en forma inminente o ya
estd ocurriendo. Por lo tanto, su activacién significa ejecutar las instrucciones

establecidas para una emergencia.

Altoparlantes: dispositivos electronicos para reproducir sonido, son utilizados para
informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo

seran ocupados por el jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.
Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Alerta: Es un estado declarado, indica mantenerse atento. Ejemplos para declarar
Alerta "se maneja informacién de un incendio cercano que puede comprometer el

recinto”,

Aluvién: Es material compuesto de rocas, piedras, arena, etc. transportado y

depositado transitoria 0 permanentemente por una corriente de agua.

Coordinador de Sala: Profesor responsable de evacuar a los alumnos que se
encuentren en el piso o sala asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad
en el momento de presentarse una emergencia. El coordinador Sala reporta al
coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable
de la gestién de control de emergencias y evacuaciones del recinto.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una
sefal al panel de alarmas o central de incendios que se encuentra generalmente en el
ingreso del edificio, indicando el piso afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma

en todo el edificio, la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.

Ejercicio de simulacién: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina),
en la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion
imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacién y efectuar las

correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio
ambiente, causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que
se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre
cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados

en la planificacion.

Evacuacion: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de

éste, frente a una emergencia real o simulada

Evacuacion parcial: Esta referida a la evacuacion de una o mas dependencias con
peligro inminente de un recinto, pero no de todo el recinto comprometido por la

emergencia.

Evacuacion total: Esta referida a la evacuaciéon de todas las dependencias de un

recinto.

Explosiéon: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y

aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio

(Ilama), permite extinguirlo.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacidon secundaria, que proporciona
iluminaciéon cuando la fuente de alimentacién para la iluminacién normal falla. El
objetivo basico de un sistema de iluminaciéon de emergencia es permitir la evacuacién

segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.
Incendio: Fuego fuera del control.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la
capacidad operativa de la organizacion, minimizando los danos y evitando los

posibles accidentes

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o
fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta
conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de
hecho es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se
activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un piton que

permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segun el modelo.

Vias de evacuacion: Son aquellas vias que, estando siempre disponibles, libres de
obstaculos, despejadas, para permitir la evacuacién (escaleras de emergencia o
servicio, pasillos, patios interiores etc.) ofrecen una mayor seguridad frente al

desplazamiento masivo y que conducen a la zona de seguridad de un recinto.

Flujo de ocupantes: Cantidad de personas que pueden pasar a través del ancho util

de una via de evacuacion por unidad de tiempo (personas por minuto)

Zona de Sequridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor
capacidad de proteccion masiva frente a los riesgos derivados de una emergencia y

que ademas ofrece las mejores posibilidades de abandono definitivo de un recinto.

Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la

corteza terrestre, con un potencial destructivo variable.
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Iv. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La mision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar, a fin
de lograr una cultura preventiva desarrollando actitudes y conductas de proteccion vy

seguridad.

El Comité debera sensibilizar a los diversos estamentos y hacerlos participar en el PISE.
Asimismo, debera disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el plan integral de

seguridad escolar del establecimiento.

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

N

Directora del colegio

2. Jefa de administracién

3. Coordinador de Seguridad Escolar

4. Representante del profesorado (escogido por ellos).

5. Representantes de los estudiantes de cursos superiores (de preferencia

correspondiente Centro de Alumno).
6. Representante de Apoderados
7. Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad (C.P.H.S)
8. Asesor en Prevencion de Riesgos del Colegio (Si lo hubiere)

9. Se sugiere invitacion a representante Asociacion Chilena de Seguridad.
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ORGANIZACION PARA ENFRENTAR EMERGENCIAS.

Linea de Toma de Decisiones en torno a la emergencia.

RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

1. Directora del colegio:
e Responsable definitivo de la Seguridad en la Comunidad Educativa.
e Comunicacion fluida y unica con medio de comunicacion (prensa, radio, etc)

e Preside y apoya

2. Jefa de administracion

e Preside y apoya
e Responsable del contacto oficial con las Unidades de emergencia de la comuna, a

fin de ir recurriendo a su apoyo.
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Coordinador de Seguridad Escolar

En representacion del Rector, hara todas y cada una de las actividades que disefie
y planifique el Comité.

Coordinar que los integrantes del Comité actuen con pleno acuerdo para
aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, debera valerse de
mecanismos efectivos de comunicacion, como son las reuniones periédicas y
mantener al dia los registros, documentos y actas que genere el Comité.

Promueve que los integrantes del comité actuen con pleno acuerdo, como también
coordina toda la emergencia hasta que bomberos asumir completamente.
Comunicacién fluida con Unidades de Emergencia (Ambulancia, Bomberos,

Carabineros y otros) y Asociacion Chilena de Seguridad.

Representante Profesores y Monitores
Aportar su opiniéon desde su rol en relacién con la Comunidad Educativa.
Cumplir con las acciones y tareas que acuerden junto al Comité.

Replicar hacia sus respectivos representados.

Representante de los Alumnos

Aportar su opinion desde su rol en relacién con la Comunidad Educativa.
Cumplir con las acciones y tareas que acuerden junto al Comité.
Replicar hacia sus respectivos representados.

Representante de Apoderados

Aportar su opinion desde su rol en relacién con la Comunidad Educativa,
Cumplir con las acciones y tareas que acuerden junto al Comité
Replicar hacia sus respectivos representados
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. Representante del Comité Paritario HyS

Aportar su opinion desde su rol en relacién con la Comunidad Educativa.

Cumplir con las acciones y tareas que acuerden junto al Comité.
Replicar hacia sus respectivos representados

. Asesor en Prevencién de Riesgos del Colegio
Supervisa y apoya toda la organizacion y los responsables
Capacita a todos los responsables

Establece lineamientos de seguridad para todo el plan.
Identifica peligros y riesgos asociados a la actividad.
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V. ANTECEDENTES

El Colegio Santiago Evangelista se ubica en la comuna de La Reina, calle Lynch Norte

257, entre la Avenida Larrain y Avenida Simén Bolivar.

Play Ground — Kinder y PreKinder

Sala Basica - Enfermeria

Sala de Profesores, biblioteca, laboratorios (segundo nivel).

Salas Educacion Media

Salas de Educacion Basica, Psicopedagogia, musica, deportes, bodega
Salas Educacion Basica

Sala de Profesores

© N o o bk~ 0w DN =

Oficinas
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VL. EQUIPAMIENTO DE SERVICIOS GENERALES
a) Gas: Se encuentra suministro de gas con llave de paso detras de sala de
profesores. Esta instalacion de gas cubre todo el edificio de sala de profesores,

biblioteca y laboratorios.

Imagen de llave de corte ubicada detras sala de profesores.

b) Agua: El suministro de agua potable cuenta con un medidor independientes que

se ubica en entrada de colegio.

Imagen de medidor de agua potable (llave de corte)
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c) Red Humeda: Se encuentran tres puntos de Redes Humedas para toda la
instalacion
1. Ubicada en el pasillo de ingreso salida, costado PlayGround.
2. Pasillo hacia Sala de Profesores

3. Pasillo hacia Salas de Basica.

d) Electricidad: Suministro de Electricidad de todo el colegio es controlado por un

Tablero de Distribucion Alumbrado (TDA), ubicada al ingreso del colegio.
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e) Alcantarillado: En el interior de nuestro colegio existen dos tapas de registro para
supervision de alcantarillados ubicados en
1. Sector de edificio basico
2. Sector Patio Media
3. Sector Play Ground

f) Extintores: Existen ubicados por toda la instalacién, segun el area a cubrir y las
distancias maximas de traslado, extintores para su uso en caso de amagos de
incendios:

1. Recepcién
Pre-basica
Pre- basica

Enfermeria

2

3

4

5. Sala de Profesores
6. Sala de Profesores

7. Sala de Profesores

8. Sala de Profesores

9. Sala de Computacion
10. Sala de Computacion
11. Laboratorio de Ciencias
12. Sectores de Comedores
13. Sector de Comedores
14. Sector de Media

15. Sector Basica

16. Sector Basica

17. Sector Basica

18. Sector Basica

19. Sector Basica
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dg) Mobiliario

e Las 15 salas de clases contienen cada una un promedio de 25 sillas* y 25 mesas*
escolares, ademas de lo respectivo al profesor.

e Existen 5 salas para diversas actividades (electivos, musica, artes, audios
visuales) con un promedio de 8 mesas* y 8 sillas* cada una.

e Se cuenta con 2 laboratorios: uno para computacion, con 25 equipos cada una 'y
su mobiliario respectivo; un laboratorio de ciencias, con mesones vy sillas para 25

estudiantes, ademas de lo propio a la asignatura (microscopios, estanteria y otros).

e La sala de Profesores(as) contiene mobiliario compuesto por mesas rectangulares

y sillas para aproximadamente 20 personas.

VI. DESARROLLO DE METODOLOGIA A.LE.P.
1. Analisis Histérico
La historia del colegio es una herramienta muy util, indica cdmo se ha desarrollado el

centro educativo, cuales son los eventos, accidentes o emergencias que lo han afectado.

El Comité de Seguridad Escolar debera revisar toda aquella informacién que en el pasado
haya puesto en riesgo a la comunidad educativa, que han provocado accidentes,
enfermedades, lesiones, dafio a la infraestructura del Establecimiento Educacional, al

medio ambiente y a su entorno

Deberan revisar documentos o solicitar relato a la direccion educacional, a los vecinos del
area, al municipio respectivo, unidades de Carabineros, Salud, Bomberos, etc. Se sugiere

realizar esta gestion con los estudiantes a través de una actividad de aprendizaje.
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Considerar la informacion contenida en instructivos, reglamentos o disposiciones legales que
directa o indirectamente se relacione con la seguridad escolar.

ANALISIS HISTORICO ¢ Qué nos ha pasado?

¢QUE ¢COMO DANO A LA
N |
FECRA 1 nos Ll el | Gy INFRAESTRUCTUR  [CCUMIENTO
SUCEDIO ACTUO? A

?

Sin Eventos

2. Investigacion en terreno: ;dénde y como podria volver a pasar?

El Comité de Seguridad Escolar debera recorrer el Establecimiento Educacional para
verificar si lo recopilado en el andlisis histérico aun persiste y ademas se deben registrar
nuevas condiciones de riesgo que se vayan identificando en el recorrido (amenazas,

vulnerabilidades y capacidades).

Los participantes de esta actividad se dividen en grupos (estudiantes, profesores, etc.) para

la asignacion de sectores del Establecimiento Educacional y su entorno inmediato.

Recorrer las dependencias del Establecimiento Educacional y el entorno inmediato, para
descubrir si aun existen las condiciones de riesgo que fueron identificadas en el Analisis
Historico.

Al mismo tiempo, determinar si existen nuevas situaciones de riesgos, considerando la

variable accesibilidad como un factor de reduccién de riesgo.

Registrar las capacidades (humanas, materiales, financieras u otras) disponibles para
enfrentar esos riesgos, ya sean éstos para evitar que se traduzcan en un dafio o para

estar preparados para una oportuna atenciéon a la comunidad educativa.
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La informacion debe ir registrandose en un formato sencillo y accesible (considerar si es

pertinente, Braille, principios de lectura facil, entre otros).

INVESTIGACION EN TERRENO
¢Donde y como podria pasar?

CONDICIONES DE RIESGO IMPACTO ENCARGADO/A
(AMENAZAS, VULNERABILIDADES, UBICACION EVENTUA DE
CAPACIDADES) L SOLUCIONARLO

Sin Eventos

3. Discusién y analisis de los riesgos y recursos
En esta etapa el Comité de Seguridad Escolar deberan establecer prioridades de accion
para abordar las situaciones de riesgo detectadas en los pasos anteriores, para ello se
ordenara de mayor a menor prioridad las situaciones de riesgo detectadas. Esta
priorizacion se puede realizar en base a dos factores: factor recurrencia (eventos que se
producen frecuentemente) y factor impacto (mayor dafio que pudiese provocar), es decir,
analizar y hacerse la pregunta ;Qué nos afecta mas? o ¢Qué ocurre mas seguido?,
determinando las factibilidades de acceder a recursos o0 medios externos cuando sea

necesario.

En esta etapa de discusién y analisis de los riesgos y recursos detectados, el Comité de
Seguridad Escolar, puede invitar a representantes de Carabineros, Salud, Bomberos y
otros organismos o instancias técnicas con el propésito de analizar y discutir las
situaciones de riesgos detectadas y las capacidades identificadas para otorgarles la

debida priorizacion.

Las capacidades se pueden desarrollar, por lo tanto, es importante que las necesidades
sean identificadas entre todos y todas para realizar un programa de prevencion

participativo.
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Se debe establecer una relacién entre cada riesgo y los respectivos recursos o
capacidades para enfrentarlo; para ellos es conveniente elaborar lista con riesgos

prioritarios, dafio probable, soluciones posibles y recursos necesarios.

4. Planificacion
A partir de la identificacion de los riesgos (amenazas, vulnerabilidades y capacidades) y
su debida priorizacién se deben elaborar y adoptar Programas de Prevencion frente a
esos riesgos y Planes de Respuesta o Protocolos de Actuacion para estar preparados y

responder efectivamente ante una o varias amenazas.

Estos programas de Prevencion y Planes de Respuesta o Protocolo de Actuacion daran

sustento fundamental al Plan Integral de Seguridad Escolar.

Entonces, el Plan Integral de Seguridad Escolar reunira en forma ordenada y organizada
cada uno de los elementos, acciones, ideas, programas, etc., que se estimen necesarios

para reforzar la seguridad en el Establecimiento Educacional.
Los elementos que daran sustento fundamental al Plan son:

e La informacion contenida en el Mapa de Riesgos.
e Las prioridades establecidas en el Diagndstico.
e La planificacion y gestion de la comunidad educativa para elaborar Programas

Preventivos y Planes de Respuesta.

La metodologia AIDEP es fundamental para la obtencion de la informacién de riesgos y
recursos existentes en el Establecimiento Educacional y su entorno mas inmediato, que
posteriormente servira de base para planificar acciones y programas de prevenciéon y

respuesta, para la comunidad educativa.
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VIIL.

METODOLOGIA A.C.C.E.D.E.R
RESUMEN DESORROLLO DE METODOLOGIA A.C.C.E.D.E.R

del plan

LETRA TIPO RESPONSABLE NOMBRE
A Alerta y alarma | Coordinador General / Inspectora Reinaldo Mejias -
Gloria Caro
C Cc.)munlcac.lfm © Administracion - Secretaria Olga Vasquez -
informacion Leyla Urrea
Mantenimiento Juan Alarcén
Auxiliar de Aseo. Nicole Contreras
Auxiliar de Aseo Gabriela Celeddn
Erica Allendes
. . . . Reinaldo Mejias - iel
C Coordinacion Coordinador General - Directora einaldo Mejias - Gabriela
Jacob
E Evalluacllon Comité de Seguridad Todos
(primaria)
Coordinador General Reinaldo Mejias
D Decisiones Directora Gabriela Jacob
Administradora Olga Vasquez
E Evaluacpn Comité de Seguridad Todos
(secundaria)
R Readecuacion Comité de Seguridad Todos




PROCEDIMIENTO A.C.C.E.D.E.R

9. PROCEDIMIENTO DE ALERTAY ALARMA (A)

a) Alarma Interna

Cualquier persona del Establecimiento que detecte un hecho (fuga de agua, de
gas, derramamiento de quimicos nocivos, fuego sectorial, intruso, etc.) que amerite
dar una ALARMA, debe, lo mas rapido posible, informar a cualquier persona del
Comité de Seguridad.

Se reunira el Comité de Seguridad para tomar decisiones.

De no poder reunir al Comité de Seguridad, se aplicara el criterio de quien se

encuentre a cargo del Establecimiento.
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b) Alarma Externa

Una vez recibida la alerta y comprobada su veracidad, se convoca al Comité de
Seguridad.
De no poder reunir al Comité de Seguridad, se aplicara el criterio de quien se
encuentre a cargo del Establecimiento.
Se toman decisiones como:
o Informar lo que ocurre a los integrantes de la Comunidad Educativa, etc.
o Llamar al o los servicios publicos (Bomberos, Carabineros, etc.)
o Reubicar o trasladar a las personas afectadas,
o Coordinarse con directivos superiores del sistema escolar — Departamento
Provincial de Educacién Santiago - Sur,
o Reiniciar o no las clases segun la emergencia y criterios de autoridades
Comunidad Educativa, Director Provincial de Educacion, Bomberos,
ONEMI, etc.
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Situacian de ; Alarma de
Emergencia Emergencia

J

Accion de
Evacuacion a las
Zonas de Seguridad

l

Coordinacion con

Entidades de

Emergencia

Inspeccidn del Revizidn de Plan de
Establecimiento % Emergencia.

A - ALARMAS DE ACUERDO CON EL TIPO DE EMERGENCIA

a) Alarma en caso de

Sismo. Durante el Sismo

e Mantener la calma.

e Los estudiantes protegen el cuerpo con la mesa (bajo mesa) o protegen su cabeza
evitando estar cercano a las ventanas.

e Eloladocente abre la puerta y segun la intensidad se protege bajo/lado de la
mesa.

e El personal no docente busca la proteccién mas adecuada segun el lugar en que
se encuentre (patio — oficina.) durante el sismo.

e En caso de que el sismo se produzca en horario de recreo, todo el personal
del Colegio debe acudir a sus zonas y puestos de seguridad, apoyando el

desplazamiento de los estudiantes.
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e Si hubiera cursos en clases de Educacion Fisica en el patio, deben acudir en forma
ordenada a su zona de seguridad a cargo del Profesor(a) de asignatura.

e Si el sismo ocurre cuando hubiera estudiantes en el Casino o en sector, todo adulto que
se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes y solicitar que se ubiquen en
lugar seguro bajo las mesas.

e Si hay Profesores(a) que no estén en aula; primero deben protegerse y luego colaborar
con lo necesario.

e Por ningun motivo se debe ocupar las escaleras mientras ocurre el evento (sismo)

Después del Sismo.

e Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacion.
e Verifique que la via de evacuacion esta libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.
e Se debe proceder a la evacuacion total del edificio hacia las Zonas de Seguridad asignada.

e Evacuar a paso firme y seguro, pero sin correr, manteniendo la calma y la distancia fisica, el
orden y en silencio, evite producir aglomeraciones.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo este el
ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo informara
las novedades a la directora y aguardara instrucciones de ella.

e En caso de que un profesor tenga un monitor de ayuda, uno guiara la evacuacion y el otro
revisara la sala siendo el ultimo en salir.

e Cada profesor debe salir de la sala con el libro de clases para chequear luego, en la zona de
seguridad, que estan todos los alumnos.

e En el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de Seguridad

correspondiente a su sala.
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e Siqueda atrapado procure utilizar una sefal visible o sonora.

e Suspenderan la energia eléctrica y gas las personas asignadas con estas tareas,(anexo)

e hasta estar seguro de que no hay desperfectos.

e Si detecta focos de incendio informe de inmediato.

e Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro
de sufrir nuevas heridas.

e Se debe esperar 30 minutos en la Zona de Seguridad por posibles réplicas.

e Se evaluaran las condiciones del edificio y se tomara la decisién de volver a las

salas.

Zona de Seguridad

e Los estudiantes evacuan hacia la respectiva zona de seguridad que le
corresponda al sector donde se encuentren.

e El/la docente pasara lista, con el fin de evaluar que esté el 100% de los alumnos
asistentes de cada curso.

e Los coordinadores del PISE a través de megéafonos tranquilizan al alumnado y
monitorean la situacion constantemente.

e En cada sector de Pre Basica, E. Basica y E. Media habra una persona encargada
(Administradora) de verificar la presencia del personal docente y no docente.

e La enfermeria estara dispuesta para atender los casos de crisis nerviosas.

e Si una visita se encuentra en el Colegio, debe obedecer las instrucciones del
personal: Profesores, Administrativos y Auxiliares.

e Por ningun motivo se deben dirigir a las salas de clases, pues interferiran con el
proceso de contencién y seguridad disefado.

b) Alarma en caso de
Incendio. Recomendaciones

Generales

e Mantenga siempre los extintores y la Red Himeda en buen estado y libres de
obstaculos.
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e Los equipos de control y combate de incendios deben estar debidamente
sefalizados y operativos.

e Si manipula sustancias inflamables, manténgalos en recipientes cerrados y en
lugares donde no representen peligro, alejados de fuentes de calor.

e En el laboratorio la persona encargada del uso debe confeccionar un inventario
con los productos inflamables que se poseen y mantenerlo en un lugar de facil
acceso Y etiquetados que son inflamables.

e Realice revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas y de gas.

e Al producirse un principio de incendio se debe informar a la Direccion y proceder a
su control con rapidez utilizando los extintores y/o Red Himeda.

e Junto con la alarma interna de evacuacion el personal asignado procedera a llamar
a los Bomberos y Carabineros.

e El profesor designara a uno mas alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad
para desplazarse.

Durante el Incendio

e Suspenda inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.

e Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la evacuacion.

e En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra o aledafio
debe evacuar de inmediato.

e Evacuar el lugar rapidamente pero no corra.

e No produzca aglomeracion.

e No se detenga, manténgase en silencio y calmado.

e No se devuelva a su sala por algun objeto olvidado.

e (Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala
siendo este el ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del
curso a su cargo, verificando la lista de asistencia del dia o ramo en la zona de
seguridad.

e Si se encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose nariz y boca

con alguna tela (de preferencia humeda.)
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e Ubiquese en la Zona de Seguridad designada y espere a que se normalice la
situacion.

e En el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de Seguridad
correspondiente a su sala.

e Sisu ropa se incendia no corra, arrojese al suelo de vueltas o pida ayuda.

e Si se encuentra en el casino siga las instrucciones antes mencionadas y siga la
sefalizacién para evacuar en direccion a la Zona de seguridad designada a su
Curso.

e Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (oficinas, recepcion o
fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la

sefalizacién a la zona de seguridad asignada. (ZS-4)

Después del Incendio

e Manténgase en su Zona de Seguridad.

e Procure tranquilizar los alumnos que se encuentren muy asustados.

e No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las personas.

e Cada docente debe verificar que se encuentre la totalidad de los alumnos del
curso a su cargo verificando la lista de asistencia si fuese posible.

e No obstruya la labor de los Bomberos y organismos de socorro.

e Cercidrese que no ha quedado ningun foco de nuevos incendios.

e En caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto hacia la calle.

e Una vez apagado el incendio, cerciorese a través de personal experto, que la

estructura no haya sufrido debilitamiento.

Zona de Seguridad

e Los estudiantes evacuan hacia la respectiva zona de seguridad que le
corresponda al sector donde se encuentren.

e El/la docente pasara lista, con el fin de evaluar que esté el 100% de los alumnos

asistentes de cada curso.
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Los coordinadores del PISE a través de megafonos tranquilizan al alumnado y
monitorean la situacion constantemente.

En cada sector de Pre Basica, E. Basica y E. Media habra una persona encargada

(Administradora) de verificar la presencia del personal docente y no docente.

La enfermeria estara dispuesta para atender los casos de crisis nerviosas.

Si una visita se encuentra en el Colegio, debe obedecer las instrucciones del
personal: Profesores, Administrativos y Auxiliares.

Por ningun motivo se deben dirigir a las salas de clases, pues interferiran con el
proceso de contencién y seguridad disefado.

3. Alarma en caso de fuga
de gas Recomendaciones
Generales

La persona encargada de operaciones debe mantener una lista la cual contenga la
fecha de todas las revisiones y reparaciones que se han realizado durante un
periodo de a lo menos doce meses.

Los recintos donde se utilice gas deben poseer ventilacién adecuada al tipo de gas
que se utiliza.

El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas debe cerciorarse de que
después de ser utilizado quede cerrada la llave el paso.

Toda persona quien detecte olor a gas debe dar informe de inmediato para que
personal calificado revise y repare el posible desperfecto.

En el caso que necesite ubicar una fuga de gas utilice solo agua jabonosa o liquidos
que produzcan burbujas.

Se debe negar el acceso a personal no calificado a la zona de afectada.

En ninguin caso debe usar artefactos que produzcan fuego o chispa si se siente olor

a gas.
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Durante la fuga de gas

e El personal asignado suspendera el suministro de gas. (anexo)

e En el caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto a las Zonas
de Seguridad o a la calle.

e Durante la evacuacion deben dirigirse a su Zona de Seguridad.

e La evacuacion se realizara rapidamente, pero sin correr y en silencio.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala
siendo este el ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del
Curso a su cargo.

e El profesor designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad
para desplazarse.

e No produzca aglomeraciones ni obstruya a los demas.

e No se devuelva por pertenencias olvidadas.

e En ningun caso utilice fosforos u otro artefacto que produzca chispa o fuego, en
caso de necesitar luz utilice solo linternas a pilas.

e Si se encuentra en el casino o en las canchas, siga las instrucciones antes
mencionadas y siga la sefalizacién para evacuar en direccién a la Zona de
seguridad designada a su curso.

e Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (oficinas,
fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la
sefalizacién a la zona de seguridad asignada. (ZS-4)

e Después de la fuga de gas.

e Manténgase en su Zona de Seguridad en silencio para recibir nuevas ordenes.

e No relate historias de eventos desastrosos ya que puede incrementar el miedo de
las personas

e Se debera evaluar la situacion antes de retornar las salas.
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4. C E - COMUNICACION E INFORMACION

El Comité reune informacion relacionada con los hechos:

e Corte de energias (electricidad, gas, agua)

e Intensidad del movimiento,

e Estado de los alumnos y del personal,

e El equipo de seguridad (representantes de Docentes y no Docentes) verifican el

estado de la infraestructura (salas, pasillos, oficinas, etc.)

2. C - COORDINACION

Las personas previamente designadas para obtener informacion deben presentarla al

equipo de seguridad o la persona que esté a cargo en ese momento para tomar

decisiones, sin olvidar lo previamente establecido.

3. EVALUACION (PRIMARIA)

Con los datos obtenidos clasificar la situacion de minima a grave:

a) Minima:

Sin danos, sélo inquietud por el momento vivido.
Amago de incendio

Lesidn menos, heridas leves

b) Grave:

Lesionados, cantidad y tipo de lesionados

Caida de infraestructura, incomunicacion telefénica.
Personas atrapadas

Persona intoxicada por inhalacién de gas

Fuego declarado
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4. D - DESICIONES

En base a la informacién se determinan las acciones:

e De acuerdo con el informe que entrega el equipo, el Coordinador General y la

Directora o la persona encargada de seguridad deciden si se retorna a las salas de

clases.

e Sino se puede ingresar a los sectores de las salas, los estudiantes permaneceran

en la zona de seguridad, hasta que se elimine la amenaza.

e Si el sismo es de mediana intensidad, que soélo provoca inquietud en el

estudiantado o en el personal, ellos permanecen en la zona de seguridad

esperando que se ordene la iniciacion de las actividades del Establecimiento en

forma normal.

e Si el tipo de emergencia (sismo, incendio, fuga de gas) es considerado de una

intensidad que provoca deterioro en la infraestructura, dano los alumnos y personal

se debera:
a. Reubicar a los alumnos sin problemas.
b. Prestar primeros auxilios a quienes lo necesiten.
c. Intentar rescatar a quienes se encuentren atrapados.
d. Comunicarse con el Centro asistencial y/o Bomberos.
e. De acuerdo a la necesidad, trasladar a los heridos a la posta, ya que el
f. colegio se encuentra muy cerca.
g. Obtener informacién de quienes se encuentran afectados y quiénes no.
h. Informar a la Brevedad a la autoridad superior del sistema escolar.

5. E - EVALAUCION

De acuerdo con toda la informacion recaudada el equipo o parte de él o el Coordinador

General y la Directora analizara las acciones a seguir.

e Si se retorna a las actividades cotidianas, se analizara la efectividad del plan de

emergencia.

e Si el sismo es de gran intensidad y en forma extraordinaria, los estudiantes podran

ser retirados sélo por su apoderado o por las personas autorizadas en los registros
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de Emergencia.
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Una vez entregado el estudiante a la persona responsable, ésta debera firmar la lista de curso, como
evidencia del proceso.

La directora, con apoyo de los integrantes del Comité de Seguridad seran los encargados de dar

informacién a la comunidad externa, apoderados o unidades de apoyo como bomberos, Carabineros,

Servicio de salud.
6. R— READECUACION DEL PLAN

e Después de cada emergencia el equipo se reunira para analizar el PISE y reformular acciones a

seqguir.
IX. ZONAS DE SEGURIDAD Y VIAS DE SEGURIDAD (ANEXO 4)
X. NOMINA DE TAREAS DESIGNADAS PARA LA EJECUCION DEL PLAN
LETRA TIPO TAREA RESPONSABLE CARGO
A Alerta 'y Tocar campana de Reinaldo Mejias - Coordinador
alarma Emergencia Gloria Caro General - Inspectora
Comunicar a Olga Vasquez - Leyla | Administracion -

Comunicacion
e informacion

entidades (ABC)

Urrea -

Secretaria

Corte de Suministros
Electricidad

Juan Alarcon -
Nicole Contreras

Mantenimiento -
Auxiliar Aseo

Corte de Gas y
Electricidad

Gabriela Celeddn -
Erica Allendes

Auxiliar de Aseo

Coordinacion

Reunir informacion

Reinaldo Mejias -
Gabriela Jacob

Coordinador
General - Directora

E Eva.luacllon Clasificacion gje la Todos Comité de Seguridad
(primaria) Emergencia
Reinaldo Mejias - Coordinador
D Decisiones Acciones a tomar Gabriela Jacob General - Directora
Olga Vasquez Administradora
E EvaluaC|o_n Analisis y ’F(?ma de Todos Comité de Seguridad
(secundaria) decision
R Readecuacion| Analisis y Mejora Todos Comité de Seguridad

del plan

Continua
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XI. CAPACITACION:
De acuerdo a la planificacion anual de sistema de gestidn de nuestro colegio, las capacitaciones

definidas anuales sera las siguientes:

e Curso de Primeros Auxilios para todo el personal del Establecimiento y alumnos

de cursos superiores.
e Uso y manejo de extintores para todo el personal.

e Recursos o materiales Asesoria de la Mutual de Seguridad

Xill. FECHA DE ENSAYOS PARA PROGRAMA P.I.S.E.
Se hara un ensayo de evacuacion por sismo cada tres meses, procurando que estos sean

en diferentes horarios: recreos, almuerzo, reunion de apoderados, al inicio o término de la

jornada escolar.
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NUMEROS DE EMERGENCIA

1. AMBULANCIAS Y HOSPITALES

Hospital Metropolitano de Santiago
Holanda 50, 7510043 Santiago,
Providencia, Region Metropolitana

225681622

HOSPITAL DE ASISTENCIA PUBLICA
Salvador 486, Providencia

2 25681100

2. BOMBEROS
Bomberos

Tercera Compaiia de Bomberos de
Nunoa "Bomba Los Guindos"

132

(2) 2277 1311

3. CARABINEROS DE CHILE
EMERGENCIAS POLICIALES

GRUPO OPERACIONES

Metropolitana/Prefectura de Santiago
Orien Te/Prefecto. Lic de Las Penas
5147, Nufioa, Santiago, Region
Metropolitana

PERSONAL ESPECIALIZADO 133
(G.O.P.E.)
Desactivacién de explosivos, rescate de personas, agua
o tierra.
Carabineros de Chile/Jefatura de Zona
(2) 2922 2660

1. CENTRO DE INFORMACION TOXICOLOGICO (CITUC)

CITUC

2-6353800
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INFORMACION SOBRE CLASES DE FUEGO

Son los que afectan a combustibles solidos (ordinarios) que dejan cenizas y residuos

sélidos (brazas) al quemarse. Ej. Papeles, cartones, plasticos, etc.

A @

Clase B: Son aquellos fuegos en que participan combustibles liquidos y gaseosos,

principalmente hidrocarburos, se caracterizan por no dejar residuos al quemarse. Ej.

Parafina, petréleo, bencina, etc.

B o

Clase C: Son los que se producen en equipos elé¢

energizados. Ej.

Computador, equipos de musica, maquinarias, etc.

OB

Clase D: Son los que afectan a combustibles metalicos. Generan gran cantidad de calor al

estar en ignicion Ej. Magnesio, sodio, titanio, aluminio, litio, etc.

|Il"'
/ 'I.
lrl’ '."
/ '\. _
\\ // -
~ %
fﬂl i
;L \
- i
N =

PASOS BASICOS PARA EL USO DEL EXTINTOR
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Paso 1

Retire el extintor del lugar donde se encuentra ubicado.

Paso2
Acérquese rapidamente al siniestro tanto como se lo permita el calor.

Mantenga el extintor en posicion vertical.

Paso 3
Quite el seguro que el extintor ubicado por detras del manémetro.

Nunca combata el fuego en contra del viento.

Paso 4
Tome la manguera y apunte hacia la base de las llamas desde la

distancia segura recomendada.

Paso 5

Apriete la palanca de accionamiento y mueva la manguera de unlado =~

a otro en forma de abanico, hasta que el fuego este apagado. IJ "
Muévase hacia adelante o alrededor del area mientras el fuego %_

disminuye.

Observe el area en caso de que haya re-ignicién, retroceda de frente, \ \
- 1“‘
nunca de la espalda al siniestro. t‘

Paso 6
Una vez utilizado el extintor procure de entregarlo a los
responsables de recargarlo de inmediato, aunque no se haya

vaciado completamente.
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PLAN INTEGRAL SEGURIDAD Y EMERGENCIA

Numero de Documento

SG SST 03 Tipo de Documento
Fecha de Edicion: Version: Revision: Idioma Nivel de Seguridad
Abril 2025 1 2 Espafio No confidencial
|

ANEXO 4 - PLANO ZONAS DE SEGURIDAD Y VIAS DE EVACUACION

ZS

ZONA DE
SEGURIDAD
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PLAN INTEGRAL SEGURIDAD Y EMERGENCIA
Numero de Documento
SG SST 03 Tipo de Documento
Fecha de Edicién: Version: Revision: Idioma Nivel de Seguridad
Abril 2025 1 2 Espafiol No confidencial
REVISIONES
Descripcion de los | Secciones Fecha de
Revision Elaborado por:
cambios realizados Afectadas o Realizacion
Modificadas
Elaboracion
00 - 2018 CSE
Documento
Prevencion de
01 Actualizacion Todas Abril 2021 ]
Riesgos
Organigrama y
02 Actualizacion Abril 2025 Administrador
textos capitulo
Vil.
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